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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Finalizamos mais um ano de trabalho, de luta, de desafios, mas também de conquistas, de aprendizado
e de muito crescimento.

Enfrentamos adversidades, obstaculos e conflitos. Mas sempre buscamos supera-los em prol da
melhoria da saude e do bem-estar de nossos pacientes, nossa missao primordial.

O trabalho em equipe tem sido essencial para alcancar os resultados planejados. Somos gratos por
cada esfor¢o dedicado, por cada sorriso compartilhado, por cada desafio superado em equipe.

Mesmo diante da situacdo econémica e financeira desfavoravel, conseguimos concretizar objetivos
desafiadores: iniciar a construcdo de uma nova Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para garantir maior agilidade
e eficiéncia ao atendimento do paciente; implanta¢do da energia fotovoltaica em nossas instalacGes para
reducdo do consumo de energia; fizemos parcerias com novos convénios de outros municipios para a realizacdo
de cirurgias eletivas; substituicdo da empresa de radiologia para aprimorar a qualidade do servico prestado aos
nossos usuarios e corpo clinico, dentro de uma transicdo pacifica e sem intercorréncias, entre outras.

A todos, o nosso mais sincero agradecimento.

Apresentaremos a seguir o Relatério da Administracdo da Santa Casa de Misericdrdia Hospital Sdo
Vicente, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, que tem por objetivo demonstrar o
desempenho da instituicdo com as informagdes de natureza assistencial, operacional, econ6mica e financeira,
bem como, em atendimento a RN 528 de 29 de abril de 2022 da Agéncia Nacional de Saude, item 6.3.7 do

Capitulo 1 (Normas Gerais - Anexo).

JANE LUCIA SANTO URBANO — DIRETORA ADMINISTRATIVA

EDSON ROBERTO FURLAN - PROVEDOR
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1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Santa Casa de Misericérdia Hospital S3o Vicente é uma associacdo, com personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 31 de janeiro 1907 por um grupo de benfeitores no sentimento
Unico de caridade, cujos estatutos foram refundidos pela Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 15 de
abril de 1931; alterando-se alguns artigos em Assembleias Gerais Extraordinarias, sendo a ultima em 08 de
novembro de 2017, vigorando os estatutos até a presente data, regendo os destinos da entidade fundada e
estabelecida na cidade de S3ao José do Rio Pardo - SP, e tem como objeto social prestar assisténcia médico-
hospitalar, assim como oferecer meios e modos de assisténcia e beneficéncia & saude da comunidade. E
entidade declarada de Utilidade Publica Federal, Decreto n2 1.329 de 19/10/62, Estadual n? 7.434/91 de
11/07/91 e Municipal n2 254/59 de 18/11/1959, inscrita no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES n2 2080923, possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea da Saude - CEBAS-
Saude conforme Portaria MS/SAES n2 644, de 23 de setembro de 2022, com validade até 27 de setembro de
2024. Opera com atividades de plano de assisténcia a saude, com registro na Agéncia Nacional de Saude - ANS

numero 35326-4.

MISSAO

Ser uma instituicdo de referéncia e exceléncia na area de assisténcia médica- hospitalar; atuando na prevencao,
diagndstico, tratamento e reabilitagao da salde; contribuindo para a melhoria do nivel de vida da populagao.
VISAO

Manter a credibilidade e eficacia da Instituicdo na comunidade.

VALORES

¢ Comportamento ético;

e Compromisso com a verdade;

¢ Coeréncia entre as palavras e os atos;

e Cumprimento e respeito as leis e ao meio-ambiente;

¢ Reconhecimento da igualdade dos “funciondrios” como seres humanos, independente da funcdo;

¢ Manter o relacionamento profissional baseado na competéncia, no envolvimento e na confianga mutua.

2 NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NO
RESULTADO DO EXERCICIO

A cada ano os desafios sdo enormes para a area da saude de maneira geral, em 2023 ndo foi diferente,

segue de forma resumida alguns dos fatos internos e externos que tiveram influéncia no resultado do exercicio:
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- No ano de 2023, foram incorporados ao teto financeiro alguns beneficios referentes a UTI e ao reajuste de
procedimentos eletivos, mesmo assim, entre o valor faturado pelo SUS, mediante a producdo da Santa Casa (RS
4.352.073,12) e o valor recebido referente ao teto (RS 3.603.101,76), apresentou um déficit de RS 748.971,36.
Ressaltando que o valor da tabela do SUS ndo corresponde ao montante do custo dos procedimentos, e a Santa
Casa permanece na busca de prover recursos financeiros para complementar os pagamentos de plantGes
médicos, profissionais, medicamentos, materiais médicos, alimentacdo, hotelaria, energia, manutencao, entre
outros. O valor da Tabela SUS esta sem reajuste desde 2008, enquanto os custos de assisténcia a salde elevam
a cada ano. Para o ano de 2024, existe uma proposta do Governo para uma nova Tabela SUS Paulista, com
promessas de precos melhores, o que podera ajudar a mitigar o déficit financeiro enfrentado pela instituicdo. E
importante destacar a necessidade de negociacGes continuas com os prestadores de servicos médicos e as

autoridades governamentais para garantir uma remuneracao justa e adequada.

- Em relacdo a obstetricia, embora com um nimero menor de atendimentos em 2023, quando comparado a
2022, continua excedendo a pactuacao celebrada junto ao Gestor do SUS. Neste ano, demos continuidade as
acOes delineadas durante a visita da Secretaria de Estado da Saude, Coordenadora de Controle de Doengas —
Grupo de Enfrentamento a Morte Materna, Infantil e Fetal. Isso incluiu a elaboracdo de Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP ’s) assistenciais, a realizacdo de treinamentos, a retomada das reuniées mensais com
gestantes para orientacGes sobre parto e amamentacdo, e a implementacao de indicadores, cujos resultados
foram divulgados em boletins mensais e afixados nos quadros de avisos do setor. Um dos protocolos que se
destacou foi o de Alta Responsavel. Por meio de uma planilha compartilhada com as Unidades Basicas de Saude
e o Centro de Saude da Mulher, acompanhamos de perto a puérpera e o recém-nascido em todas as etapas de
atendimento, obtendo resultados positivos e significativos. Enfrentamos algumas adversidades ao longo do
ano. Diante da solicitagdo de reajuste salarial por parte dos médicos e da escassez de obstetras na regiao,
recorremos aos municipios que utilizam os servi¢os de nossa Maternidade. Apresentamos um levantamento de
custos ao Departamento Regional de Saude (DRS), a Secretaria Municipal de Saude (SMS) e aos municipios,
resultando em um aporte financeiro adicional de R$ 67.000,00. Embora essa ajuda tenha sido bem-vinda, ndo
foi suficiente para cobrir os custos da Maternidade. O retorno as negociagdes com os municipios sera realizado
no ano de 2024. Diante disso, a Santa Casa arcou com seus Compromissos com recursos proprios. Inicialmente,
contratamos uma empresa terceirizada para gerenciar os plantées médicos obstétricos, mas o contrato foi
cancelado devido a dificuldade de encontrar médicos especialistas na regido. Contratamos entdo uma
coordenadora para a Maternidade, a médica obstetra Dra. Riane Celeste Franchi, e concedemos um reajuste
nos plantdes de fim de semana para os obstetras e uma ajuda de custo para plantonistas de outros municipios,
o que resultou no preenchimento antecipado da escala, um avanco significativo. No entanto, ainda precisamos

melhorar as condi¢Ges dos demais médicos plantonistas, como os auxiliares e pediatras.
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-- Em 2023 iniciamos o processo de implantacdo nesta instituicdo Alta Qualificada em conjunto com a Comissao
de Humanizagdo e articuladora da Humaniza¢do do DRS XIV — S3o Jodo da Boa Vista, no setor: Maternidade,
sendo o projeto piloto o municipio de S3o José do Rio Pardo. Iniciou-se o processo de ampliacdo para os demais

municipios que somos referéncia para maternidade.

- A taxa de ocupagdo em 2023 esta com indice bem inferior a capacidade operacional da instituicdo, mesmo com
a celebracdo de novos convénios. Ofertamos os servicos mediante demanda espontanea para os pacientes SUS
do municipio de S3o José do Rio Pardo e Itobi. Em relagdo a taxa de internagdo SUS esta abrange 63% das
internagdes, mas em relacdo a taxa de ocupacao ela encontra-se menor. Aumentar a taxa de ocupacao dos leitos
destinados ao SUS ndo apenas contribuira para cumprir a obrigatoriedade, mas também podera ajudar a garantir
o equilibrio financeiro da instituicdo, ja que para o ano de 2024, com a Tabela SUS Paulista o repasse de recursos

estard diretamente ligado a quantidade de servicos prestados a essa populagao.

- A UTI possui 9 leitos, sendo 7 leitos ofertados ao Sistema SUS, em marco de 2023 houve a troca da coordenacao
médica, no qual foram implantadas algumas benfeitorias no setor, como: O registro de internacdo foi alterado
deixando de ser preenchido manualmente pelo médico (a) e/ou enfermeiro (a), passando a ser preenchido no
sistema MV. Através do preenchimento correto, os dados sdo enviados para uma planilha onde é possivel
acompanhar o nimero de internagdes na UTI, data e hora da admissdo/alta ou dbito, diagnédstico, idade, origem
do paciente (admissdo) e na alta setor para qual o paciente foi encaminhado; Implementacdo de um novo
impresso médico para registrar dados referentes a solicitacdo de vaga em UTI; Alteracdo do impresso Folha
Espelho de Resultado de Exames Laboratoriais, com acréscimo de mais exames e melhor divisdo entre sangue,
gasometrias (arterial/venosa), culturas e urina; Alteracdo do impresso de solicitagdo de exames laboratoriais,
passando a ser em dois formatos (exames de admissdo e de rotina); Implementagdo de novos protocolos
médicos e de enfermagem para melhoria na qualidade do servigo; Treinamentos realizados pelo Dr. Uanderson
e pelas enfermeiras para as equipes de enfermagem sobre os novos protocolos implantados;. Em setembro a
Visita Multidisciplinar comegou a ser realizada também aos fins de semana com o intuito de dar continuidade a
transmissdo de informagdes para um plano terapéutico coeso. Para o ano de 2024 esta programada a visita
multidisciplinar com a presenca didria da coordenacdo médica de forma online, para discussdo dos casos,
associada a visita presencial que ocorre nas quartas e quintas-feiras. Também esta programado o inicio da
capacitacdo técnica dos médicos plantonistas da UTI pela coordenacdo médica, agregando maior conhecimento

e mudanca de cultura aos profissionais.

- Neste ano de 2023, continuamos com o programa de “Mutirdo de Cirurgias”, através dos convénios celebrados

junto ao poder publico.
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- No ano de 2023 foi implantada a Comissdo de Padronizacdo de Produtos Médicos (CPPM) que tem o objetivo
de garantir uniformidade na escolha de produtos médicos para promover eficiéncia e eficacia na realizacdo dos
procedimentos, resultando em melhorias na qualidade dos servicos e na seguranca do paciente. Ainda estd

trabalhando de forma moderada, mas pretende-se no ano de 2024 ampliar as atividades.
- Estamos revisando os contratos de prestacao de servicos conforme se aproximam de sua data de vencimento.
Aqueles que ainda ndo foram atualizados estdo sendo complementados com uma clausula que atende aos

requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), conforme aconselhamento juridico.

- Gestdo do RH:

2022 2023

Admissdes no periodo 66 28
Demissdes no periodo 65 40
Total de funciondrios no fim do exercicio 350 338
Total de funciondrios de 18 a 35 anos 149 133
Total de funciondrios de 36 a 60 anos 174 176
Total de funciondrios acima de 60 anos 27 29
Estagiarios 0 0
Género dos Trabalhadores

Homens 92 87

Mulheres 258 251
Turnover (média/més) 1,5% 0,8%
Nimero de integragdes 66 28
Acidentes de trabalho 6 2
Qualifica¢do do Corpo Funcional

Graduados 54 49

Ensino Médio Completo 233 233

Ensino Fundamental 39 42

Ensino Fundamental Incompleto 24 14

- Foi aprovado pela Lei 14.434/2022 um novo piso de enfermagem, o que representou um grande avanco e
merecido reconhecimento a esta classe profissional. Ficou estabelecido os seguintes valores para jornada de 44
horas: Enfermeiros RS 4.750,00; Técnico de Enfermagem RS 3.325,00 e Auxiliar de Enfermagem RS 2.375,00.

Nota: O repasse deve valor esta sendo realizado pelo Governo, via municipio por CPF do funcionario.

- Os servicos de ortopedia de alta complexidade, previamente pactuados, permanecem em funcionamento
regular. Entretanto, para os casos de média complexidade, onde ndo somos a primeira referéncia, ocorreu uma
paralisa¢do por parte dos médicos ortopedistas, os quais solicitaram pagamento de plantao de sobreaviso. Apds
varias reunides e negocia¢des, chegamos a um acordo e os médicos concordaram em atender os casos de vaga

zero de média complexidade que possam ser encaminhados.
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- Neste ano de 2023 tivemos 03 (trés) notificacGes de potencial doador de érgdos a OPO — Unicamp (Organizacdo
de Procura de Orgdos), porém apenas uma delas conseguiu se concretizar. Em maio, houve a primeira doac¢do
de dérgdos para transplante em nossa instituicdo. Em abril, os membros da comissdo tiveram a oportunidade de
participarem da palestra sobre o Protocolo de Morte Encefalica, na Santa Casa de Mogi Guacu, a convite da OPO
— Unicamp. Em setembro houve uma programacao especial para comemorar a “Campanha Setembro Verde”
com divulgacdo de videos na TV do refeitdrio, informativo nas mesas do refeitdrio, cartazes nos setores, varal
sobre todo o processo de doagdo e transplante de drgdos e entrevista com o Dr. Danilo Henrique Zuim de Lima,
médico coordenador da CIHDOTT. A convite da CIHDOTT, o Dr. Luis Antbnio da Costa Sardinha, médico
coordenador da OPO-Unicamp nos honrou com um brilhante curso sobre “Morte Encefalica — no dia 06/12/23,
Dia Municipal de Conscientizacdo de Doacdo de Orgdos. Foram convidados profissionais da regido e tivemos a

presenca de 56 participantes.

- Verbas:

Estadual - Deputado Barros Munhoz: Convenio n2 295/2022 no valor de RS 150.000,00, utilizado para aquisi¢do
de medicamentos;

Estadual - Deputado Ricardo Mel3o: Convénio 244/2022 no valor de R$ 150.000,00, utilizado para aquisi¢do de
02 mesas cirurgicas elétricas com acessorios e kits de obesidade e ortopédico para o Centro Cirurgico;

Estadual — Deputado Barros Munhoz: Convénio n2 1426/2023 no valor de RS 300.000,00 para reforma da
maternidade, aguardando o recebimento;

Federal — Deputado Alexandre Leite: Convénio n2 944176/2023 no valor de RS 402.449,00 para aquisi¢cdo de 01
autoclave, 10 bergos para recém-nascido, 28 computadores, 5 impressoras laser multifuncional e 02 projetores
multimidia. Processo de execu¢do em andamento na plataforma do Transferegov, recurso ainda nao liberado.;
Federal — Portaria GM/MS n2 96/2023 e n? 443/2023 — valor de RS 1.112.098,74, recebemos o valor de RS
560.228,40, e permanece pendente o valor de RS 551.870,33. Encaminhamos oficio a Prefeitura Municipal,
FEHOSP e para o Vice-presidente Geraldo Alckmin e permanecemos no aguardo de retorno;

Municipal - Emenda Impositiva no valor de R$ 10.000,00, utilizado na instala¢3o de barras de apoio para facilitar
a acessibilidade nos banheiros do SUS e instalagdo de corrim3o para o acesso a capela, facilitando o acesso dos
pacientes e usuarios com mobilidade reduzida.

Municipal — Emenda Impositiva — Reforma do antigo setor de Pediatria para instalacdo da nova UTI, valor

depositado durante o ano de 2023 RS 392.843,42; e

2. PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS EM 2023

- Atendimento de particulares no Pronto Atendimento auxiliando no complemento financeiro do SUS;
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- Capacitacdo para a equipe de auditoria da operadora de saude para diminuicdo das despesas;

- Negociacdo com nova empresa para manipulacdo de medicamentos quimioterapicos dispensados aos
beneficidrios da operadora de saude;

- Renegociacdo com a rede credenciada de prestadores de Ribeirdo Preto para reducdo da tabela hospitalar
praticada junto a operadora de saude;

- Implantacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

- Aumento do hordrio de atendimento do Pronto Atendimento de Pediatria.

- Intensificada as acGes de cobrancga de inadimplentes.

- Continuidade na gestdo de contratos e adequacgdo a LGPD iniciada em 2022;

- Permanecemos na busca de recursos financeiros para execucao de toda rede de incéndio, conforme projeto
aprovado em 2020 AVCB;

- Instalacdo de barras de apoio e corrimaos em aco inox nos banheiros para seguranca dos pacientes;

3 ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao Convénio firmado entre o Sistema Unico de Saude — SUS, através da Secretaria
Municipal de Saude de S3o José do Rio Pardo, em conformidade com Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009 e

suas posteriores alteracdes a Entidade cumpre todas as metas pactuadas.

- Paciente Dia SUS - DATASUS AlH:

Ano/més processamento AlH Valor Total LI Dina S.U s/
Permanéncia
jan/23 361 381.603,75 1.097
fev/23 351 379.913,32 1.155
mar/23 397 368.884,69 1.372
abr/23 387 328.796,12 1.256
mai/23 377 348.372,28 1.323
jun/23 358 421.423,76 1.257
jul/23 372 438.004,30 1.246
ago/23 363 344.417,84 1.268
set/23 367 350.448,95 1.147
out/23 354 335.984,08 1.249
nov/23 344 335.825,83 1.170
dez/23 348 318.398,20 1.142
Total 4.379 4.352.073,12 14.682
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- Paciente dia Ndo SUS:

CNES: 2080923

Ano/més competéncia Paciente dia Nao SUS
jan/23 311
fev/23 282
mar/23 413
abr/23 377
mai/23 419
jun/23 346
jul/23 396
ago/23 356
set/23 330
out/23 396
nov/23 433
dez/23 435
Total 4.494

- Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais SUS - DATASUS SIA:

ANS: 35326-4

Més de Processamento Qtd.Aprovado | VI.Aprovado Qtd.Apresentada VI.Apresentado
jan/23 2.304 365.340,20 2.304 365.340,20
fev/23 2.207 326.273,34 2.207 326.273,34
mar/23 2.531 381.260,88 2.531 381.260,88
abr/23 2.331 359.331,40 2.331 359.331,40
mai/23 2.525 392.834,05 2.525 392.834,05
jun/23 2.340 367.819,90 2.340 367.819,90
jul/23 2.405 398.303,09 2.405 398.303,09
ago/23 2.608 421.691,51 2.608 421.691,51
set/23 2.383 419.761,23 2.383 419.761,23
out/23 2.499 433.158,84 2.499 433.158,84
nov/23 2.390 421.246,10 2.390 421.246,10
dez/23 2.378 451.587,30 2.378 451.587,30

Total 28.901 4.738.607,84 28.901 4.738.607,84
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- Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais Ndo SUS — CIHA:

Ano/més competéncia AMBULATORIAL CONSOLIDADO Total
jan/23 1.043 108 1.151
fev/23 1.066 130 1.196
mar/23 1.155 103 1.258
abr/23 1.115 110 1.225
mai/23 1.487 106 1.593
jun/23 1.251 151 1.402
jul/23 1.091 105 1.196
ago/23 1.068 142 1.210
set/23 1.059 100 1.159
out/23 1.350 125 1.475
nov/23 1.216 98 1.314
dez/23 1.168 107 1.275
Total 14.069 1.385 15.454

- Percentual dos servicos prestados ao SUS no exercicio de 2023:

ANS: 35326-4

METODO DESCRIGAO CALCULO
1 Paciente Dia SUS - Datasus AlH 14.682
2 Paciente Dia Nao SUS - Datasus CIHA 4.494
3=(1+2) Total Paciente Dia 19.176
4 Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais SUS - Datasus SIA 28.901
5 Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais Ndo SUS - CIHA 15.454
6=(4+5) Total de Procedimentos Ambulatoriais 44.355
7=(1/3) Total de Paciente Dia SUS % 76,56%
8=(4/6) Total de Procedimentos Ambulatoriais SUS % 65,16%
9 Limite de Uso 10% Componente Ambulatorial Procedimentos Ambulatoriais 10,00%
10 | - Atengdo Obstétrica e Neonatal; 0,00%
11 Il - Atencdo Oncologica; 0,00%
12 Il - Atengdo as Urgéncias e Emergéncias; 1,50%
13 IV - Atendimentos voltados aos usudrios de Alcool, Crack e outras drogas, e 0,00%
14 V - Hospitais de Ensino; 0,00%
+1152:+(i§:i) Total Complemento por atuagao nas dreas de Satide conforme Portaria 1,50%
16=(7+9+15) Percentual de Atendimento SUS - CEBAS - Saude 88,06%
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4 REORGANIZAGOES SOCIETARIAS E/OU ALTERAGOES DE CONTROLE DIRETO OU INDIRETO

A Santa Casa de Misericérdia Hospital Sdo Vicente ndo realizou alteracdo societdria ou composicdo de

seu Patrimonio Social no exercicio de 2023.

5 POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS

A Santa Casa de Misericérdia Hospital Sdo Vicente ndo distribui lucros, superavits, sobras, resultados,
dividendos, bonifica¢des, participacdes ou parcela de seu patrimbnio social, sob nenhuma forma ou pretexto,
nem mesmo em razao do desligamento, retirada ou falecimento de seus membros, e todos os eventuais
excedentes financeiros serao revertidos integralmente para o cumprimento de suas finalidades institucionais.

Nenhum membro dos 6rgaos administrativos receberd qualquer remuneracao direta ou indiretamente
pelo desempenho do cargo na Santa Casa de Misericordia Hospital S3o Vicente, cujo exercicio se considera
“munus publico”. Aos associados, benfeitores e equivalentes é vedada a concessao de remuneracao, vantagens
ou beneficio direta ou indiretamente, sob qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fun¢des ou

atividades que |hes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

6 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS DOS
RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO
A SAUDE

Sdo fontes de recursos das atividades da Santa Casa de Misericordia Hospital Sdo Vicente os auxilios e
subvencgGes publicas ou de particulares, rendas geradas pelo aproveitamento do imdvel, rendas geradas por
aplica¢des financeiras, rendas decorrentes de seu Plano de Saude, rendas provenientes dos servicos prestados
e rendas das promocdes e eventos beneficentes.

As receitas, rendas e rendimentos ou eventual resultado operacional sdo integralmente aplicados em
territério nacional, na manutencdo e no desenvolvimento dos objetivos institucionais, bem como, todas as

subvengbes e doagdes recebidas aplicadas nas finalidades a que estejam vinculadas.

7 DECLARAGAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO
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A Santa Casa de Misericérdia Hospital S3o Vicente declara que tem capacidade e intencao de manter
os titulos e valores mobilidrios, suficientes para cumprir suas obrigacdes. Dispde dos valores aplicados nos

fundos dedicados ao setor de saude suplementar.

8 RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS

N3ao aplicavel em conformidade com o Estatuto Social.

9 EMISSAO DE DEBENTURES

N3ao aplicavel em conformidade com o Estatuto Social.

10 INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E CONTROLADAS E AS MODIFICAGOES
OCORRIDAS DURANTE O EXERCICIO

No exercicio de 2023, ndo houve investimentos em sociedades coligadas e controladas.

11 PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO PARA O(S) EXERCICIO(S) SEGUINTE(S)

A Santa Casa, ciente de sua responsabilidade social, continua desenvolvendo grandes esforgos para
obtencgdo do equilibrio financeiro, ampliando as atividades da operadora da salde e melhorando a qualidade na
prestacdo de servigos hospitalares, que visam a redugao de seus custos sempre em beneficio da comunidade.

De forma consolidada e vinculada a busca de recursos financeiros junto ao setor publico e sociedade,

segue as principais a¢les e atividades previstas para o ano de 2024:

- Dar continuidade a gestdo de contratos e adequag¢do a LGPD iniciada em 2022;

- Permanecer na busca de recursos financeiros para execuc¢do de toda rede de incéndio, conforme projeto
aprovado em 2020 AVCB;

- Compra de um ar condicionado 80 TR e execuc¢do de um abrigo com sistema de filtragem de ar, com uma
construcdo de 40 m? para o centro cirurgico;

- Reforma em geral das salas cirdrgicas do Centro Obstétrico;

- Dar continuidade em 1 projeto da CPFL para energia fotovoltaica;

- Ampliacdo da Pesquisa de Satisfacdo;

- Articulagcdo permanente com rede de assisténcia municipal e estadual pds-alta hospitalar;
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- Mudanca da instalacdo da UTI para o espaco da antiga pediatria, foi realizada a indicacdo das emendas
impositivas pelos vereadores no montante de RS 402.843,42;

- Implantar a pediatria no espago que atualmente é a UTI;

- Reforma da Maternidade — Aguardar a possibilidade de liberag3o de recursos financeiros no montante de RS
500.000,00 de origem do Deputado Barroz Munhoz;

- Implantagdo da rede de incéndio — Aguardar a possibilidade de libera¢do de recursos financeiros no montante
de RS 400.000,00 de origem do Deputado Samuel Moreira;

- Implantar a realizagdo de auditoria para as contas faturadas para o SUS;

- Melhorar o aproveitamento para capacita¢do de profissionais com a realizagao de cursos online e gratuitos;

- Otimizacdo de custos: revisar e aprimorar processos internos, identificar dreas de desperdicio e implementar
praticas mais eficientes, garantindo um equilibrio financeiro sustentavel;

- Humanizacdo dos cuidados: capacitar nossa equipe para promover uma abordagem mais humanizada, focada
no bem-estar e na experiéncia positiva do paciente, desde o primeiro contato até o pds-atendimento;

- Fidelizacdo do cliente: coletar feedback regular dos pacientes e implementar aces personalizadas para
garantir que cada experiéncia seja Unica e satisfatoria;

- Captacdo de recursos: explorar oportunidades de parcerias com instituicGes e organizac¢des locais, além de

investir em estratégias de marketing que destaquem nossa exceléncia e compromisso com a comunidade.

12 CONSIDERAGOES FINAIS

O ambiente hospitalar é extremamente complexo ndo sé nas atividades relacionadas a assisténcia dos
pacientes. A administracdo hospitalar é igualmente complexa. Em 2023, nao foi diferente dos anos anteriores
em que a instituicdo para manter funcionante e entregar os servicos prometidos teve que buscar economias em
todos as areas, seja ela assistencial, administrativa, técnica etc.

E como em qualquer outra empresa, o hospital deve estar permanentemente atento as oportunidades
de mercado, a rotina de vender seus produtos e receber pelo que se produz.

No SUS ao qual prestamos servicos, na modalidade de gestdo plena, em que ha um teto financeiro, a
rentabilidade comercial perde a importancia, porque a produtividade ndo é parametro. A expectativa para 2024
é que com a nova Tabela SUS Paulista, remunerando as instituicdes através da sua produgdo, possamos crescer
no faturamento hospitalar.

Em face dos desafios e oportunidades identificadas em nossa andlise, é imperativo que busquemos
aprimorar continuamente nosso sistema de custos, visando uma gestdo financeira mais eficiente e sustentavel.
A rentabilidade do hospital estd intrinsicamente ligada a otimizagao de recursos e a maximizagao dos servigos

prestados.
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Captar e fidelizar clientes, ndo perder receita na formacao de contas, recursar e resgatar glosas, firmar
parcerias mais rentdveis se torna imprescindivel.

A humanizacdo dos cuidados de saude emerge como um pilar fundamental para a fidelizagdo do
cliente. Entendemos que a qualidade técnica aliada a uma abordagem empatica e atenciosa ndo apenas
promove a satisfacdo do paciente, mas também fortalece os lagos de confianga com nossa instituicao.

A busca por recursos financeiros adicionais deve ser encarada como um desafio constante. Para
alcancar esse objetivo, é crucial explorar parcerias estratégicas, investir em captac¢do de recursos e promover
iniciativas que destaquem nosso hospital como referéncia em inovacdo e exceléncia na prestagdo de servigos
de saude.

Agradecemos a toda a equipe por seu empenho e dedicacdo. Juntos, construiremos um futuro mais
promissor para a nossa Santa Casa e para aqueles que servimos.

S30 José do Rio Pardo/SP, 31 de dezembro de 2023

Assinado de forma digital por

EDSON ROBERTO EDSON ROBERTO
FURLAN:28381181887 FURLAN:2838118188/

Dados: 2024.04.11 09:49:28 -03'00'

Edson Roberto Furlan

Provedor
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