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Apresentaremos a seguir o Relatério da Administracdo da Santa Casa de
Misericordia Hospital S&o Vicente, relativo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021.

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Santa Casa de Misericordia Hospital S&o Vicente € uma associac¢ao, fundada em
1907, na cidade de Sé&o José do Rio Pardo - SP, e tem como objeto social prestar
assisténcia médico-hospitalar, assim como oferecer meios e modos de assisténcia e
beneficéncia & salde da comunidade. E entidade declarada de Utilidade Publica Federal,
Decreto n° 1.392 de 19/10/62, Estadual n°® 1.434/91 de 11/07/91 e Municipal n° 254/59 de
18/11/1959; registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social conforme Processo
13.348/1940 deferido em sesséao realizada em 24/06/1940, esta Certificada como entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area da Satde — CEBAS — Salde, conforme Portaria
SAS/MS N° 32, de 11 de janeiro de 2018, publicada no DOU em 15 de Janeiro de 2018,
edicdo 10, secdo 1, pagina 49, com validade até 27/09/2021, com protocolo tempestivo n°
25000.126915/2021-16 acerca do requerimento de renovacdo, inscrita no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES n° 2080923. Opera com atividades de
plano de assisténcia a saude, através do SAVISA com registro na Agéncia Nacional de
Saude - ANS numero 35326-4.

2 NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E EXTERNOS QUE
TIVERAM INFLUENCIA NO RESULTADO DO EXERCICIO

E com imensa satisfacdo que apresentamos de forma sintetizada os principais
pontos relacionados ao resultado da Gestao do exercicio encerrado em 31/12/2021, O ano
de 2021 foi muito desafiador para a Santa Casa, pois fomos impactados pelo avanco da
pandemia da Covid-19. Enfrentamos uma maior demanda dos nOSSOS servigos,
necessidade de ampliacdo de servicos, afastamentos e contratacées de profissionais,
escassez de produtos no mercado, principalmente EPIs (Equipamentos de Protecao
Individual) e elevacdo abusiva dos precos. Passamos por vérias dificuldades, mas em

momento algum deixamos de priorizar a qualidade no atendimento.
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Tudo isto sO foi possivel, gracas ao comprometimento do corpo clinico,
colaboradores, fornecedores e populacdo. Juntos, pudemos honrar n0Sso compromisso
com a populagéo, buscando sempre melhorias no sentido de ampliar e garantir seguranca,

qualidade e satisfacéo dos servigos prestados.

2.1 RECEPCAO HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Um atendimento hospitalar de qualidade na recepcao pode fazer toda a diferenca
em uma instituicdo, pois impacta diretamente na satisfagdo dos pacientes e dos seus
acompanhantes. Muitos fatores podem influenciar esse atendimento, como a estrutura
fisica, o espaco de recepcdo e o uso de tecnologias para garantir maior agilidade nos
processos e evitar erros.

Em média realizamos cerca de 1.000 (um mil) internacbes por més, entre
convénios, sus e particulares e em média 1.200 (mil e duzentos) atendimentos
ambulatoriais més. Todos esses atendimentos e internacbes sdo encaminhados aos
setores e ap6s 0 andamento todos esses atendimentos retorna ao setor para realizar a
contagem dos documentos e o pré-faturamento, sendo realizada a validacdo das guias,
solicitagdo do procedimento correto, diarias e analise das autoriza¢fes, em seguida todas
essas contas sdo encaminhadas ao setor de faturamento. Além do faturamento, a recepcéo
verifica diariamente as vagas do CROSS - Central de Vagas, por ndo possuir um setor
especifico de regulacdo hospitalar, a recepc¢éo controla todas as solicitacdes encaminhadas
através do site CROSS e direciona ao setor de enfermagem para realizar a tratativa.

Diariamente, também, a recepcdo confere os pacientes internados nas UTI's e
encaminha um relatério (censo) duas vezes ao dia no periodo da manha e a tarde, afim de
formalizar entre e-mail as vagas que possuimos disponiveis no hospital. Controle da
emissao dos atestados de Obitos e entrega ao familiar também fazem parte das rotinas da
Recepcéao, assim como outras responsabilidades abaixo:

Atendimento a pacientes;

Abertura de fichas ambulatoriais;

Organizacgéo de processos de atendimento;

Manutencgdo dos documentos organizados e de facil acesso;

Garantia de um fluxo de informacdes satisfatorio;

VvV V. V V V VY

Respostas de duvidas de pacientes;
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Controle de agendas médicas;

Realizacdo de Pré faturamento de contas e guias;

Registro de novos pacientes e atualizacdo daqueles ja existentes;
Organizagéo para manter todos os processos em ordem;

YV V V V V

Boa comunicacdo para se relacionar com gestores, colaboradores, pacientes,
acompanhantes e publico em geral;

Inteligéncia emocional para gerenciar situagdes dificeis;

Agilidade na execucéo de tarefas;

Proatividade e autonomia para administrar as suas atividades;

Entrega e cobranca do preenchimento da Pesquisa de Opiniao.

SAME

Para area ambulatorial realizamos os atendimentos e todo o faturamento referente

YV V. V V V

ao setor, controle de agenda cirdrgica ambulatorial e cobranca de contas particulares.

2.2 CORPO CLINICO

O corpo clinico da Santa Casa de Misericordia Hospital Sdo Vicente é aberto e
conta com profissionais capacitados e qualificados para prestar assisténcia necessaria para
0 atendimento e recuperacao dos pacientes.

Fazem parte do corpo clinico 103 médicos, atuando em diversas especialidades,
como anestesiologia, angiologia, clinica geral, cardiologia, cirurgia cabeca e pescoco,
cirurgia vascular, cirurgia pediatrica, dermatologia, gastroenterologia, generalista, geriatria,
ginecologia e obstetricia, infectologia, neurologia, nefrologia, ortopedia, otorrinolaringologia,

pneumologia e pediatria.

2.3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

» Corpo Funcional

2020 2021
Admissdes no periodo 70 42
Demissdes no periodo 58 39
Total de funcionarios no fim do exercicio 346 349
Total de funcionarios de 18 a 35 anos 146 147
Total de funcionarios de 36 a 60 anos 178 177
Total de funcionarios acima de 60 anos 22 25
Estagiarios 0 2
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» Geénero dos Trabalhadores
2020 2021

Homens 96 93

Mulheres 250 256
Turnover (média/més) 1,60% 1,16%
Numero de integracdes 70 42
Acidentes de trabalho 7 5

» Qualificacdo do Corpo Funcional

2020 2021

Graduados a7 48

Ensino Médio Completo 246 237

Ensino Fundamental 27 36

Ensino Fundamental Incompleto 26 28

» Beneficio aos colaboradores

2020 2021

Cesta ticket (média/més) 22.104,00 | 21.195,00
Vale transporte (média/més) 2.308 2.225
Quantidade de refeicbes servidas aos funcionarios 17.414 17.599

» Indicadores RH:

2020 2021

Absenteismo: Clinico Geral P.S., Otorrino, 7,57% 7,70%
Ginecologia, Odontologia, Ortopedia.
Horas Extras: Enfermagem, Pronto Atendimento | R$ 72.389,00 | 167.564,52
Savisa, Farmacia, Financeiro /contabil e
Manutencao.
Novas acdes Trabalhistas 4 1

2.3.1 Gestao do Trabalho

Programa de Integracao

O Programa de Integragdo da Santa Casa de Misericordia Hospital S&do Vicente

consiste na demonstracdo da histéria da empresa, valores da organizagdo, principais

politicas e procedimentos administrativos, conduta esperada do empregado, beneficios,
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politica salarial. Aléem do acolhimento do novo colaborador na fase de adaptacdo ao
trabalhado e a empresa, facilitando a integracdo com a equipe de entendimento da cultura

organizacional.

Avaliacdo e Desempenho

A Politica de Avaliacdo de Desempenho da Santa Casa de Misericordia Hospital
Sao Vicente tem por premissa melhorar o desempenho dos funcionarios e também o
desempenho organizacional. Através dessa ferramenta, avalia-se o desempenho para
saber a forma pela qual as atividades estdo sendo realizadas, corrigir desvios, melhorar
produtividade, criar um momento entre avaliado e avaliador para conversarem a respeito
de como esta sendo desenvolvido o trabalho, apontando mudancas em comportamento,
em atitudes e em questdes técnicas que precisam ser melhoradas. Permitir ao avaliado
saber como o seu superior a enxerga, também é importante que o avaliador abra para que
o avaliado possa pontuar sua avaliacdo. Portanto, ela objetiva contribuir para o crescimento
e desenvolvimento dos colaboradores, das equipes de trabalho e das Instituicdes,

incentivando em todos os processos de tomadas de decisdes.

2.3.2 Saude do Trabalhador - SESMT

A saude do trabalhador é garantida através da conduta de prevencao da saude e
seguranca, mediante as orientacdes fornecidas, sempre que necessarias, por intermédio

das seguintes areas:
Area de Medicina do Trabalho/SESMT

Constituido por profissionais da é&rea, que proporcionam os atendimentos
ocupacionais (exame admissional, exame peridédico, exame de retorno ao trabalho,
avaliacdo ocupacional e exame demissional), entre outras préaticas de prevencao e controle

da saude ocupacional.

Area de Engenharia e Seguranca do Trabalho/SESMT
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Possui profissionais capacitados, que realizam avaliacdo do ambiente de trabalho,
orientacbes sobre salude e seguranca, e uso correto dos equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), cursos e palestras CIPA, prevencdo de combate a incéndios, além de
andlises e investigacdes dos acidentes de trabalho e constantes avalia¢cdes da condigdo do

ambiente organizacional.

Equipes de Referéncia

Formada por médicos, técnico de seguranca do trabalho, equipe de enfermagem e
assistente social, que estédo unidos para elaboracao de projetos para garantir a prevencgao

das causas de adoecimentos e acidentes de trabalho.

Ginastica Laboral

A Santa Casa possui um programa de Ginastica Laboral que consiste na realizacédo
de exercicios fisicos, alongamentos e relaxamentos, visando promover a saude dos
funcionérios e evitar lesdes por esfor¢cos repetitivos e doencas ocupacionais. A Ginastica
Laboral acontece todos os dias e cada setor possui seu horario e local definidos. E

obrigatoria a participacdo de todos os funcionarios.

Equipe de Apoio Matricial

Estabelecida por nutricionista e fisioterapeutas, que apoiam 0S processos e equipes

de forca de trabalho, fornecendo auxilio assistencial e técnico-pedagdgico.

Atendimentos em Medicina do Trabalho 2020 | 2021
Exame admissional 70 42
Exame demissional 58 39
Exames periodicos 278 315
Exames de retorno ao trabalho 11 19
Acidentes de trabalho 7 5
Exame de mudanca de funcéo 10 10

10
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2.3.3 Servico de Educacédo Permanente

CONCEITO:

O Servico Educacgdo Permanente em saude é uma area que requer esforgos para
aprimorar 0s métodos educativos para influenciar efetivamente as equipes
multidisciplinares, facilitando o desenvolvimento dos fluxos de trabalho, sendo necessario
desenvolver estratégias educativas que estimulem a participacdo dos trabalhadores de
salde, possibilitando a formac&o profissional. E importante destacar que a educagio
permanente, Sdo processos caracterizados por uma continua acdo educativa, ainda que
baseados em principios metodoldgicos distintos, e quando implementados em conjunto,
podem levar a transformacao e competéncia profissional por meio de desenvolvimento de
habilidades, melhorando assim o fluxo de trabalho. (SARDINHA et.al ,2013)

O conceito de educacédo € relevante para a profissdo de enfermagem, onde
entendemos que a enfermagem é uma profissdo da salde na qual estdo inseridos diversos
fatores que interferem no seu processo de trabalho, como intensa carga emocional e fisica,
horarios de trabalho atipicos, longas jornadas de trabalho, escassez de pessoal, falta de
autonomia e motivacdo. Diante de tal problematizacdo, considerando que a pratica
educativa esta incluida em todas as ac6es da profisséo, portanto, a Educacéo permanente
pode ser um grande "elo" para o desenvolvimento profissional e pessoal. (SARDINHA et.al
,2013).

OBJETIVO:

A Educacdo Permanente atua de forma multiprofissional, buscando praticas
institucionalizadas voltadas a mudanca de praticas técnicas e sociais, a educacao é
continua, baseada em uma pedagogia voltada para a resolucédo de problemas que resulta
em mudanca institucional, apropriacdo de conhecimento cientifico positivo, fortalecimento

da equipe de trabalho. (SARDINHA et.al ,2013).

DESCRICAO:

O programa de Educacdo Permanente da Santa Casa conta com diversas
ferramentas para capacitar suas equipes, que podem ser utilizadas de acordo com o0s
critérios e objetivos a serem alcancados, tais como: publico-alvo, prazo e especificidade.

Nesse sentido, sdo consideradas atividades de educacédo permanente: atividades de

11
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educacao no trabalho, cursos, palestras, seminarios, eventos, reunides clinicas e atividades

de videoconferéncia.

No inicio de cada ano é realizado um suposto plano anual, com descri¢cao de temas,

facilitador, publico alvo, horario, data prevista, data realizada e nimero de participantes. A

cada educacdo realizada € disponibilizada uma nova lista de presenca para o0s

participantes. Disponibilizamos quando a pedido o certificado de participacdo de cada

atividade.

Em 2021 foram abordados os seguintes temas, com a presenca de 543 participantes:

vV V.V V V VYV V V V V V V VY V V VYV V V VYV V V

POP manutencé&o do cateter venoso central,

POP administracdo de hemocomponentes;

POP mudanca de decubito;

POP desmame ventilatorio e extubacdo em pacientes com COVID 19;

POP fluxo de atendimento hemoterapico na unidade de isolamento COVID 19;
POP compra de insumos / reagentes;

POP néo conformidades e medidas corretivas;

POP abastecimento, reposi¢cdo, armazenamento, insumos e reagentes;

POP reclamacdes e produtos ndo conformes;

POP aspiracdo de vias aéreas superiores/traqueal de pacientes entubados;
POP Sepse;

POP prevencéo de ulcera por pressao;

Higiene oral em pacientes internados em UTI adulto, pediatrico ou clinica médica;
Pratica segura de hemocomponentes;

POP parada cardiorrespiratoria em pediatria;

Administracdo intramuscular de medicamentos em pediatria;

Classificacdo avaliacdo e manejo da dor em pediatria;

Calculo de medicamentos em pediatria e neonatologia;

Cuidados com a incubadora (Pediatria);

Semana da humanizacgéo; e

Prevencdo Cancer de préstata.

12
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2.4 FARMACIA HOSPITALAR

A farmacia hospitalar tem como objetivo principal promover o uso seguro e racional
de medicamentos, integrando-se a equipe multiprofissional de modo a contribuir para a
Instituicdo e para a qualidade na assisténcia ao paciente.

A farmacia funciona 24 horas por dia e conta com profissionais farmacéuticos,
auxiliares e técnicos, que prestam suporte técnico as equipes de enfermagem, médica e
outros profissionais, através da dispensacdo de medicamentos, informacdes sobre
medicamentos, ajustes de doses e aderéncia aos protocolos de antimicrobianos de uso
restrito.

Sdo também atividades da farmacia: a padronizacdo de medicamentos,
planejamento de estoques, aquisicdo, armazenamento, fracionamentos, dispensacdo e
controle de estoque.

Visando melhorar a qualidade dos servigos prestados, promover seguranca no
atendimento e atender a legislacdo vigente, a Farmacia consta com assisténcia

farmacéutica integral (100%) durante todo o seu horério de funcionamento.

2.4.1 Sistema de Distribuicdo de Medicamentos

A dispensacédo dos medicamentos é realizada pelo sistema de Dose Unitaria, o qual
a farmacia dispensa os medicamentos na forma pronta para uso, de acordo com a dose
prescrita pelo médico (com excecao de solucbes estéreis, por ndo possuir local adequado
para essa atividade), em embalagens identificadas para cada paciente, para um periodo de
24 horas.

Este sistema tem como principais objetivos:

Aumentar a segurancga para o paciente;

Disponibilizar maior tempo da enfermagem no cuidado ao paciente
Diminuir erros de dispensacao e administracao

Racionalizar o uso dos medicamentos e materiais

Minimizar custos

vV V.V V V VY

Manter um controle de estoque mais eficaz
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Sao dispensados pela Farmacia 10000 documentos de consumo/més com média
de 1500 documentos de devolucdo de medicamentos e materiais/més.

A farmacia participa e contribui em algumas comissdes, como por exemplo:

Comisséo de Farmacia e Terapéutica

Esta comissao tem como finalidade selecionar e padronizar os medicamentos a
serem utilizados na instituicao.

E um servico de extrema responsabilidade em que o farmacéutico participa de
analise de uso, consumo e custo de medicamentos, encaminha solicitagdes de incluséo e
exclusdo de medicamentos na padronizacdo, participa nas discussdes que envolvem a
padronizacao e cadastro de medicamentos.

Tem como atividade também a prestacao de suporte técnico e clinico aos usuarios
sempre que solicitado, elaboracdo de informes e boletins sobre os medicamentos
padronizados.

A Farmacia tem como objetivo incentivar a prescricdo dos medicamentos
padronizados de forma a garantir a difusdo e o cumprimento da padronizacdo de
medicamentos.

Comisséao de Controle de Infecgéo Hospitalar

A Farmécia compete:
Promover o uso racional de antimicrobianos;
Observar os indicadores de controle de infecgcéo e sensibilidade dos antimicrobianos
Monitorizar as prescrigdes de antimicrobianos

Auxiliar no controle de custos

vV V V V V

Elaborar relatérios de consumo de antimicrobiano.

Atencao Farmacéutica

Com a presenca do farmacéutico de forma integral esta sendo analisado um maior
namero de prescricbes médicas e intervencgdes, assim como orientacdes e conscientizacao

sobre os perigos do uso irracional de medicamentos junto aos pacientes e profissionais.
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O farmacéutico esta inserido na equipe multiprofissional, participando das visitas
aos pacientes da UTI Geral e UTI Covid, analisando os exames e discutindo com a equipe

melhor proposta terapéutica para cada paciente.

2.4.2 Fracionamento de Solug¢des Orais

Para facilitar a dispensacéo, conforme a dose prescrita pelos médicos, as solu¢des
sdo reembaladas, garantindo a manutencdo de suas caracteristicas fisico-quimicas e
mantendo sua rastreabilidade e validade, conforme RDC 67/2007. Sao fracionadas

mensalmente cerca de 1400 dosadores.

2.4.3 Sistema Informatizado

Toda movimentacdo é informatizada, desde aquisicdo, consumo/devolucdo e
prescricdo médica, o que confere reducao de erros de medicacéo, rastreabilidade tanto de
produtos quanto das atividades desenvolvidas, monitoramento na dispensacdo de
medicamentos controlados pela portaria 344/98-MS, controle eficaz na validade de
medicamentos, informag&o continua da posi¢do do estoque, dispensacao integrada com a
conta do paciente, permitindo a atualizacdo automéatica de cobranca.

2.4.4 Rastreabilidade

A rastreabilidade dos medicamentos trata da identificacdo da origem do produto
desde as matérias primas utilizadas, processo de producéo, distribuicdo no mercado, até o
consumo. Utilizando o cédigo de barras bidimensional “DataMatrix”, permite ao hospital o
controle sobre o lote e validade nos processos de recebimento, dispensacdo e
administracdo dos medicamentos, permitindo além da rastreabilidade, reduzir retrabalho e,

acima de tudo, maximizar a seguranca do paciente e o controle dos estoques.

2.4.5 Segurancga do Paciente

Ainda no sentido de promover praticas seguras no uso de medicamentos, a

farmacia atua na vigilancia em relacdo aos medicamentos potencialmente perigosos,
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realizando treinamentos e sinalizando-os com etiquetas vermelhas, para maior atencéo a
dispensacao e administracao.

E praticado também a farmacovigilancia, que consiste em um conjunto de
procedimentos relacionados a deteccgéo, avaliagdo, compreenséo e prevencao de reacdes
adversas a medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a
farmacos. A principal ferramenta da farmacovigilancia € a notificacdo espontanea por parte
dos profissionais de saude, de todas suspeita de reagéo adversa causada por medicamento
ou mesmo de outros problemas relacionados a medicamentos como desvios de qualidade,
perda de eficacia, abuso, intoxicacao, uso indevido ou mesmo erros de administracao.

Medicamentos cujos nomes sao reconhecidamente semelhantes a outros de uso
corrente na instituicdo passaram a ter destaque da parte do nome que os diferencia,
utilizando letra maiuscula.

Os farmacéuticos analisam todas as prescricbes que chegam até a farmacia,
conferindo aprazamento, interacbes medicamentosas, doses prescritas, entre outros
fatores. Caso tenha alguma alteragc&o a ser sugerida, o farmacéutico entra em contato com
0 médico prescritor e, apds a resolucdo, essa prescricdo € liberada para dispensacao.

2.4.6 Aquisicao e melhorias de 2021

Em 2021, o hospital adquiriu um novo sistema de gestdo hospitalar: o MV Soul.
Isso trouxe diversas melhorias para o funcionamento da farmacia, uma vez que a prescricéo
passou a ser totalmente informatizada, incluindo o aprazamento feito pela enfermagem.
Além disso, as prescricdes médicas e solicitagcdes da enfermagem, uma vez prontas, sdo
impressas automaticamente na farmacia, ndo necessitando do deslocamento da
enfermagem durante o dia todo para entrega-las.

Com o sistema novo, foi comprado também uma nova impressora para etiquetas,
a qual imprime uma etiqueta com todas as informacdes do paciente (nome, leito, convénio,
atendimento), facilitando a identificacdo de todas as medicacdes e materiais médico-
hospitalares a serem dispensados, garantindo a seguranca do paciente.

No final do ano de 2021, a farmacia passou por uma reforma. No sentido de buscar
uma gestao com qualidade, com aplicacdo correta dos recursos, minimizando as perdas e
desperdicios, sera realizada a implantagdo de uma farméacia satélite (subdivisdo da

farmacia central) no Centro Cirurgico.
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As farmacias satélites sdo montadas para garantir que em setores criticos 0s
pacientes recebam com agilidade e seguranca o tratamento solicitado.

A Farmacia Satélite sera no mesmo local onde j& era a farmécia, passando por uma
pequena reforma para a abertura de um espac¢o de comunicagdo com o centro cirdrgico,
facilitando o atendimento do mesmo. Ja a Farmacia Central sera na antiga area
administrativa.

A Farmacia Central continuara responsavel pela dispensacdo das prescricdes
médicas de todos os pacientes internados. J4 a Farmécia Satélite serd responséavel
principalmente pelo abastecimento do centro cirargico, através da dispensacao de kits

cirdrgicos, contendo medicamentos e materiais necessarios em determinado procedimento.

2.5 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH, formada por Membros
Executores e Consultores, tem como objetivo, elaborar e implementar o programa anual de
controle de infeccbes, onde conste acdes de Prevencdo e Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude. Para desenvolvimento deste, sdo executadas acdes
de Vigilancia Epidemiolégica, normatizacdo de procedimentos, educacdo permanente e
acompanhamento dos resultados que sao avaliados e divulgados mensalmente, além de
contribuir aos Servicos de Apoio, proporcionando melhor qualidade nos atendimentos

prestados.

2.5.1 Oferta de Servigos Prestados

Estratégias de Prevencao de Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude, por meio de procedimentos, treinamentos, busca ativa, passiva e fonada,
investigacdes epidemioldgicas, intervencdo em surtos, entre outros. Considerando essas
funcdes, atribuicbes da comisséo, cabe ressaltar que o seu conjunto aliado a participacéo

ativa das equipes multiprofissionais ocasiona éxito na atencdo dispensada.

2.5.2 Principais A¢des Continuadas em 2021 - CCIH
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Cumprimento de 100% das exigéncias estabelecidas pelas Auditorias
Contratualizacéo e Pro Santa Casa, de acordo com normas estabelecidas pelo CVE,
nos encontramos dentro dos parametros estabelecidos;
Desenvolvimento do Programa de Controle de Infecgcdo Hospitalar;
Reunido realizada mensalmente pela CCIH;
Acompanhamento do uso de antimicrobianos;
Acompanhamento dos casos de doencas infecto contagiosas e suas respectivas
notificacoes;
Implantacédo de protocolos de COVID-19, como manuseio, tratamento, precaucoes,
tempo de isolamento e cuidados. Fluxos como de gestante, puérpera e RN com
suspeita de COVID-19, fluxo de entrada de pacientes com suspeita e confirmado
COVID-19;
Acompanhamento dos casos de acidentes de trabalho com exposicdo de material
biolégico, juntamente com 0 SESMT;
Acompanhamento e controle da cobertura vacinal dos colaboradores, realizado de
Sarampo/Caxumba e Rubéola, Varicela, Covid-19 (3 doses) e Influenza. Cobrado a
cOpia de carteira vacinal dos funcionarios e atualizacdo da mesma;
Verificacdo de carteira vacinal pelo RH e CCIH nas admissdes, sendo cobrado a
vacinacdo atualizada antes da entrada do colaborador na instituicéo;
Integracdo de todas admissdes de novos funcionarios e estagiarios das escolas de
enfermagem pela CCIH, SESMT e Educagao Continuada;
Cumprimento da NR-32 quanto a utilizacdo de adorno e unhas, juntamente com a
geréncia de enfermagem e SESMT;
Realizada campanha de higienizacdo das mé&os e treinamentos, junto com a
educacdo permanente, como prevencdo de acidente de trabalho com material
bioldgico, cateterismo vesical de demora, integracdo das doulas, prevencdo de
pneumonia associada a ventilacdo mecanica, sepse e cultura de vigilancia;
Busca ativa dos pacientes da UTI COVID, como paciente-dia, ventilagdo mecanica,
cateter venoso central, sonda vesical de demora e infec¢do hospitalar;
Implantacdo da ficha de busca ativa nas UTI’s, a fim de levantar dados, como uso
de antibidtico, cultura, procedimentos invasivos;
Aquisicdo de swab antigeno de Covid-19 para pacientes que seréo transferidos ou
realizacdo de exame externo e para pacientes que apresentarem sintomas gripais
apos admissao;
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Padronizado a coleta de PCR COVID-19 para pacientes de cirurgias eletivas e partos
agendados;
Ligacdo em busca de infec¢cdo de sitio cirdrgico para cirurgias limpas e partos

cesareas;
Padronizacdo de materiais, como glutaraldeido para servico de endoscopia;

Feito protocolo de Prevencéo de Infec¢cdes Relacionadas a Construcdes, Reformas,
Reparos e Demoli¢cdes Hospitalares, estabelecendo uma equipe multidisciplinar que
inclui a CCIH para participar de projetos de demoli¢cdes, construcdes e reformas a
fim de que medidas preventivas possam ser consideradas no inicio e durante estes

projetos;
Realizado protocolo de rotina e troca de dispositivos, fixado em cada setor;

Enviado 100% de notificacdbes de doencas compulsérias para Vigilancia

Epidemiolégica, desenvolvemos planilhas e censo de pacientes com Covid-19;

Enviado mensalmente planilha do GVE (indicadores de infeccdo) e endoftalmite,

planilha de teste rapido de HIV e Sifilis para Vigilancia Epidemioldgica;
Informativo de infecgdo feito mensalmente e fixado em todos os setores;

Participacdo da CCIH na maioria das Comissfes do Hospital; e Comité de

Mortalidade Materna-Infantil;

Feito os protocolos e indicadores da CCIH relacionados a Seguranca do Paciente;
Implantado do sistema informatizado MV no médulo CCIH,;

Adquirida as placas de isolamento e deixado em todos setores assistenciais;

Adquirido cufémetro para ala Covid a fim de diminuir as pneumonias associadas a
ventilacdo mecanica, feito bundle de PAV, juntamente com a equipe de enfermagem

e fisioterapia, realizado treinamento e implantado nas UTI’s;
Instalado dispensadores de alcool gel na Ala Covid (20 dispensadores);

Implantado juntamente com a equipe de internacao, a triagem de pacientes com

sintomas gripais antes da internagao do paciente;

Implantado a coleta de vigilancia de todos os pacientes provenientes de outros
servicos que permaneceram mais de 48 horas internado ou/e com dispositivo

invasivo (IOT/CVC/SVD), pacientes institucionalizados;
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» Participacao diaria da CCIH na UTI para discusséo de casos clinicos.

2.6 SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA (SND)

O objetivo do SND é fornecimento de uma refeicdo equilibrada nutricionalmente
apresentando bom nivel de sanidade, e que seja adequada ao comensal. Esta adequacao
deve ocorrer tanto no sentido da manutencéo e/ou recuperacédo da saude, como visando a
auxiliar no desenvolvimento de habitos alimentares saudaveis, a educacdo alimentar e
nutricional.

O SND hospitalar desempenha atividades técnico-administrativas necessarias a
manipulacdo, a preparacdo, ao armazenamento e a distribuicdo de alimentos e de
refeicbes. Um dos fatores primordiais para a garantia da qualidade é a inocuidade do
alimento, sendo essencial o controle higiénico-sanitario nos locais onde os alimentos séao
manipulados para o consumo. A comida preparada deve seguir a dieta determinada para
cada individuo conforme a prescricdo médica, geralmente com algumas restricdes
alimentares, dependendo da enfermidade apresentada.

O Servico de Nutricdo e Dietética da Santa Casa de Misericordia de Sao José do
Rio Pardo, possui 26 funcionarios, distribuidos entre 1 Nutricionista, 1 Técnica em Nutricao
e Dietética, 7 Cozinheiros, 16 Copeiras e 1 Auxiliar geral. Esses funcionarios desempenham
varias funcdes relacionados ao preparo, distribuicdo, célculo e orientacdes das refeicbes
servidas no hospital, seja para pacientes, acompanhantes, funcionarios, médicos e
visitantes.

O Planejamento de Cardapios € realizado conforme o tipo de dieta, preferéncias
alimentares, disponibilidade de médo de obra e alimentos, onde recebemos ajuda da
populacdo com doacbes de alimentos em geral, no ano de 2021 foram servidas cerca de
71.971 refei¢des e 75.182 lanches

Compete ao Nutricionista fornecer assisténcia dietética e promover educacao
nutricional aos pacientes internados. Realizar triagem, com base nos dados clinicos,
bioquimicos, antropométricos e dietéticos, onde € possivel identificar riscos nutricionais
afim de priorizar os cuidados dietoterapicos aqueles que requerem maior atencéo. O risco
nutricional quando n&o é observado piora o prognostico do paciente e ha um maior tempo
de internacdo. As prescricbes dietéticas e as evolugbes nutricionais sdo registradas

diariamente em prontuario.
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No ano de 2021, 387 pacientes necessitaram de dieta especifica enteral/parenteral
entre Sistema Unico de Salde, planos conveniados e particular, resultando em uma média

de 32 pacientes avaliados por més.

2.7 SERVICO SOCIAL

O profissional de Servigco Social atua diretamente na prépria realidade social, com
as multiplas expressdes da questdo social, sendo um profissional de natureza
eminentemente interventiva, que busca a identificagdo das necessidades através dos
servicos de atendimentos aos clientes e seus familiares, Pesquisa de Opinido, ouvidoria
direta ou indireta do Assistente Social e alta qualificada.

Trabalhamos através de um sistema de comunicagcdo permanente e eficiente da
Santa Casa de Misericérdia Hospital Sdo Vicente e com 0s seus clientes. Tanto no receptivo
quanto no ativo, esse amplo relacionamento com o cliente se da por meio de sugestdes,
solicitacdes, elogios e reclamacdes, sempre visando o cumprimento da nossa misséao e o
fortalecimento da imagem da instituicdo junto aos seus usuarios e comunidade.

Diretrizes estabelecidas desde a implantacéo da Pesquisa de Opinido que norteiam

0s objetivos e as acdes do Servigco Social com base na humanizacao do atendimento:

a) Tomar decisdes de melhorias baseadas na pesquisa de opinido dos clientes, junto
ao gestor de maneira que eles utilizem nossos servicos, tanto pela qualidade do
tratamento ofertado e quanto pela competéncia, atencdo e presteza de nossos
médicos e colaboradores.

b) Padronizar e garantir a qualidade de todos os sistemas de trabalho, e cuidar para
manter nossos esfor¢os para que as boas ideias possam ser colocadas em pratica

para melhoria e qualificacdo do atendimento.

Essa atuacao do Servigo Social consiste nos atendimentos ativos (pesquisas de
opinido, pos-atendimento e visitas a pacientes internados) e nos atendimentos receptivos
(presenciais, por telefone ou e-mail, a procura espontanea de clientes SUS, convénios e
particulares).

O Assistente Social também acompanha diretamente o periodo de tratamento do

cliente nas demandas que forem solicitadas incluindo encaminhamentos para exames ou
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procedimentos de alta complexidade fora do nosso municipio, assim como mediacdo em
processos de transferéncia de urgéncia e emergéncia através do sistema CROSS (Central
de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude).

Nosso foco principal esta, direcionado, a alta qualificada do cliente, através de
encaminhamentos para os servicos de acompanhamento pés-internacao, diminuindo assim
0 numero de reinternacdes, através da articulacdo com a rede de atendimento de Saude
municipal (Saude Mental, CAPS, Saude da Mulher, ESF’s, SAD- Servico de Atendimento
Domiciliar, Oncologia Municipal, Pediatria) e a rede de acompanhamento de assisténcia
(CRAS, CREAS e Conselho Tutelar), para casos que necessitam de atencao especializada
na garantia de direitos ou vulnerabilidade social.

Sendo assim o0 Servigco Social € atuante em todas as pontas para assegurar a
satisfacdo e qualidade no atendimento ao cliente no periodo de sua permanéncia em Nnosso

Hospital até a seguranca da sua alta.

Amostra dos atendimentos/encaminhamentos com intervengao do servigo social

realizados no ano de 2021

Atendimento / Encaminhamentos 2020 2021
Solicitagcado de SAD 43 44
Solicitagdo de acompanhamento ao ESF 28 17
Encaminhamento a Saude Mental/CAPS 10 8
Solicitagdo de acompanhamento CRAS/CREAS 19 16
Encaminhamento a Oncologia Municipal 20 0
Encaminhamento ao PEVI (Comunidade Terapéutica) 9 7
Encaminhamentos para especialidades 15 12
Conselho Tutelar 3 4
Solicitacdo de acompanhamento pediatria 8 0
Transferéncia para hospital de origem do cliente 23 21
Solicitacdo de CAT /Marcapasso/CPRE 45 39
Encaminhamentos a unidade de cuidados prolongados. 6 9
Encaminhamentos de idosos para instituicdes de longa permanéncia 7 8
(vulnerabilidade social)

Regulacéo de clientes via CROSS 36 31
Total de intervencdes 272 216

Ressaltamos que desde o inicio da Pandemia, as pesquisas de opinido, tiveram
uma queda drastica em seu preenchimento, e se deram em quase sua totalidade através

de atendimentos e manifestacdes verbais, devido a preocupacéo de clientes e familiares
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com o risco de contaminacdo do COVID-19. Porém o Servi¢co Social junto com os demais
setores tem trabalhado para uma retomada consciente e preventiva em busca de melhorias

para 0 Servigco e seus USUArios.

2.8 ATIVIDADES DIVULGADAS ATRAVES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Assessoria de Imprensa e Comunicacao da Santa Casa objetiva manter sempre
o0 bom relacionamento com as midias locais e regionais, informando as acdes da Santa
Casa, sempre sob a orientacdo da Provedoria, Diretoria, entre outras areas.

No ano de 2021, ainda em virtude da pandemia da Covid-19, a Assessoria
desenvolveu conteudos escritos e de marketing (banners), que foram divulgados via midias
sociais, inclusive da propria instituicdo, e dispensada aos veiculos de comunicac¢ao locais,
principalmente informando a situacédo da Santa Casa diante do enfrentamento da Covid-19.

Alimentar a pagina do Facebook da Santa Casa também vem sendo desenvolvida
com mais énfase pela Assessoria de Imprensa/Comunicacao, inclusive também divulgando
vagas de trabalho e comunicados oficiais do hospital.

A Assessoria também produziu o Informativo da Santa Casa, com a compilacédo
das acOes e atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2021, sendo 0O impresso
encartado nos jornais Gazeta do Rio Pardo e O Rio Pardo.

A Assessoria sempre se mantém a disposicao da Provedoria, Diretoria, entre outras
areas para qualquer tipo de trabalho vinculado a midia, com a elaboracédo de relises, fotos,
comunicados, banners informativos, etc.

Ja pela Operadora SAVISA, a Assessoria de Comunicacdo desenvolveu o
Informativo SAVISA com edi¢cdes mensais, abordando os diversos tipos de cancer, entre
outras patologias, divulgando e reconhecendo o trabalho do Corpo Clinico SAVISA, e
informando a populagdo e aos beneficiarios, uma vez que o Informativo também é
encartado em ambos jornais locais e as matérias divulgadas também na péagina da
Operadora SAVISA no Facebook, bem como em outros canais de comunicacao digitais, a
exemplo de sites.

A pagina do Facebook do SAVISA foi reestruturada no ano de 2021 e passou a
também divulgar, além do conteddo do Informativo, informagdes sobre campanhas
promovidas pela Operadora, a exemplo do Cancer de Mama e Prostata, agcdes envolvendo
0 SAVISA, além de banners parabenizando os profissionais cujas areas fazem parte do

Corpo Clinico do Plano de Saude.
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Comunicados oficiais também sé&o divulgados através da pagina, com contetdo
montados pela Assessoria de Imprensa/Comunicacdo e aprovados pela Gestdo do
SAVISA.

Ao longo de 2021, a Assessoria de Imprensa/Comunicagdo manteve uma relacéo
respeitosa e de apoio com todas as midias rio-pardenses, respondendo aos
guestionamentos quando possiveis e suprindo de informacfes, conforme orientada pela
Provedoria e Diretoria, sempre zelando pelo nome da Santa Casa, inclusive desmentindo

boatos e restabelecendo a verdade em algumas ocasides que se fizeram necessarias.

2.9 CONSERVACAO E MANUTENCAO

O plano de Conservacgéo e Manutencao hospitalar da Santa Casa, tem a misséo de
garantir que equipamentos, maquinas e demais ativos se mantenham funcionando de

maneira satisfatoria.

2.9.1 Principais atividades iniciadas e executadas em 2021

Adequacéo de novo espaco para funcionamento da farmacia,

Reforma e adequacéo do novo espaco no necrotério;

Reforma da sala 4 do centro cirlrgico;

Reforma do posto de enfermagem do setor de internacao da enfermaria SUS;

Reforma do setor de hemodialise e ampliacdo de novo espaco;

vV V.V V V VY

Pintura externa em diversos pontos do prédio, incluindo a area do servico de nutricdo

e dietética;

A\

Instalacdo de nova rede elétrica para ar condicionado no 2° andar;

A\

Substituicbes de tampdes da rede de esgoto na area interna e externa;

» Conclusao do novo escritério administrativo da Santa Casa.

2.10 OPERADORA DE SAUDE SUPLEMENTAR — SAVISA — ANS N° 35326-4

A Operadora tem como objetivo promover a saude em todos 0s aspectos aos seus
beneficiarios, trabalhando de forma transparente, autossustentavel, fazendo parcerias,

24



SANTA CASA DE MISERICORDIA HOSPITAL SAO VICENTE
CNPJ: 59.901.454/0001-86 CNES: 2080923 ANS: 35326-4

gerando empregos e agregando na qualidade de vida da comunidade de S&o José do Rio
Pardo e regiao.

O SAVISA conta com profissionais capacitados em diversas areas que trabalham
diariamente para garantir que todos 0s servicos sejam prestados de forma correta e
eficiente, para que todos os acordos com o0s prestadores sejam cumpridos e para que o
equilibrio orcamentario seja sempre mantido.

E, também, funcdo da Operadora manter-se informada quanto as atualizacdes e
resolucbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que, inclusive, no ultimo
ano trouxe varias atualiza¢cdes, principalmente sobre a cobertura obrigatéria de exames
para deteccdo do Covid-19 e suas Diretrizes de Utilizac&o.

Contribuindo com o trabalho em equipe, equidade na distribuicdo de tarefas e
estratégias comerciais positivas, o SAVISA conta com uma geréncia participativa e

comprometida com sua gestao.

2.10.1 Principais agdes iniciadas e executadas em 2021

» Realizacdo da troca de sistema o0 que proporcionou maior eficiéncia na gestéo e
atendimento aos beneficiarios e usuarios, entre eles: emissao de guias, faturamento,
glosas, recebimento de arquivo XML e toda a comunicacéo entre Contas Médicas e
prestadores, bem como, a geracao de indicadores e histéricos de todo o trabalho
realizado;

» Adequacao a Lei 13.709, que dispOe sobre o tratamento de dados pessoais;

» Alteracao do escritério de advocacia da operadora, para um prestador especializado
0 que trard maior resolutividade nas questdes juridicas;

» Reforma do prédio para ampliacdo e restruturacdo do escritorio administrativo
proporcionando maior comodidade aos colaboradores e beneficiarios;

» Extensédo do horéario de funcionamento do Pronto Atendimento Savisa, inicialmente
das 18h as 23h, passou para o horario das 13h as 23h;

» Com a chegada da Pandemia de Covid-19, o perfil de uso do Plano de Saude foi
drasticamente modificado. Ao mesmo tempo em que houve uma diminuicdo nas
consultas eletivas e exames simples, houve um aumento exorbitante de realizacéao
de exames de imagem, como Tomografias, exames para deteccédo do Covid-19 e de

internacdes em enfermaria e UTI Covid, 0 que gerou um gasto orgamentario acima
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do esperado. Como estratégia o setor de auditoria confeccionou protocolo, que foi
distribuido a todos os prestadores e Pronto Atendimento para que fossem anexados
junto aos exames, com informacdes importantes quanto aos dias de sintomas, e
motivos dos pedidos e auditou todos os pedidos para testagem do Covid-19,
verificando um a um se eles se encaixavam nas diretrizes da ANS para realizacéo
do exame, gerando, assim, varias negativas e consequente uso racional do teste

diagnéstico.

2.11 ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao Convénio firmado entre o Sistema Unico de Saude — SUS,
através da Secretaria Municipal de Saude de Sdo José do Rio Pardo, em conformidade
com Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009 e suas posteriores alteracdes a Entidade

cumpre todas as metas pactuadas.

3 REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE CONTROLE DIRETO
OU INDIRETO

A Santa Casa de Misericérdia Hospital Sdo Vicente ndo realizou alteracéo

societaria ou composicao de seu Patrimodnio Social no exercicio de 2021.

4 POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS

A Santa Casa de Misericordia Hospital S&o Vicente ndo distribui lucros, superavits,
sobras, resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcela de seu patriménio
social, sob nenhuma forma ou pretexto, nem mesmo em razdo do desligamento, retirada
ou falecimento de seus membros, e todos os eventuais excedentes financeiros serao
revertidos integralmente para o cumprimento de suas finalidades institucionais.

Nenhum membro dos 6rgdos administrativos percebera qualquer remuneragao
direta ou indiretamente pelo desempenho do cargo na Santa Casa de Misericordia Hospital
Sao Vicente, cujo exercicio se considera “munus publico”. Aos associados, benfeitores e

equivalentes é vedada a concessdo de remuneracdo, vantagens ou beneficio direta ou
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indiretamente, sob qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcbes ou

atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

5 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO,
MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE

Sao fontes de recursos das atividades da Santa Casa de Misericérdia Hospital Sao
Vicente os auxilios e subvencdes publicas ou de particulares, rendas geradas pelo
aproveitamento do imoével, rendas geradas por aplicacdes financeiras, rendas decorrentes
de seu Plano de Saude, rendas provenientes dos servicos prestados e rendas das
promogodes e eventos beneficentes.

As receitas, rendas e rendimentos ou eventual resultado operacional s&o
integralmente aplicados em territdrio nacional, na manutencao e no desenvolvimento dos
objetivos institucionais, bem como, todas as subvencdes e doagbes recebidas aplicadas

nas finalidades a que estejam vinculadas.

Grupo Contébil Investimentos Realizados Movimentagao 31/12/2021
1.2.2.1.8.9.0.8.1 Provisdes Técnicas — | Vinculada a ANS - | 3.062.408,00
Operadora de Saude Restricdo
1.2.2.2.8.9.0.8.1 Convénios e  Subvencgbes | Vinculada ao SUS - | 854.761,35
Publicas - SUS Restricdo

1.2.2.2.8.9.0.8.1 Reservas da Operadora de | Livre Movimentacao 12.228.991,88
Salde e Hospital
Total SSSSSSSSSSSSSSSSSS>>> SS>>>>>>> 16.146.161,23

6 DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE MANTER,
ATE O VENCIMENTO, OS TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS
NA CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO;

A Santa Casa de Misericordia Hospital S&o Vicente declara que tem capacidade e
intencdo de manter os titulos e valores mobiliarios, suficientes para cumprir suas
obrigacdes. Dispde dos valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de saude

suplementar.
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7 RESUMO DOS ACORDOS DE ACIONISTAS;

N&o aplicavel em conformidade com o Estatuto Social.

8 EMISSAO DE DEBENTURES:;

N&o aplicavel em conformidade com o Estatuto Social.

9 INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS E AS MODIFICACOES OCORRIDAS DURANTE O EXERCICIO.

No exercicio de 2021, ndo houve investimentos em sociedades coligadas e

controladas.

10 PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O(S) EXERCICIO(S)
SEGUINTE(S)

A Santa Casa, ciente de sua responsabilidade social, continua desenvolvendo
grandes esforcos para obtencdo do equilibrio financeiro, ampliando as atividades da
operadora da saude e melhorando a qualidade na prestacao de servicos hospitalares, que
visam a reducéo de seus custos sempre em beneficio da comunidade.

De forma consolidada e vinculada a busca de recursos financeiros junto ao setor

publico e sociedade, segue as principais acdes e atividades previstas para o ano de 2022:

» Iniciar o servi¢co de endoscopia digestiva alta;

A\

Iniciar o atendimento no novo espaco da farmécia;

» Iniciar as visitas multidisciplinar em UTI, com a presenca do médico, enfermeiro
assistencial, enfermeira da CCIH; farmacéutico, nutricionista, fisioterapia, assistente
social;

» Implantacdo dos kits cirurgicos, sendo de responsabilidade da Farmacia a sua
elaboracao e a gestao de estoques;

» Retomada das reunides mensais a gestantes com orientacdes e incentivo ao parto

normal;
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Ampliacdo de mais dois leitos na UTI Geral para atendimento SUS;

Manter o contrato com a Universidade Paulista (UNIP) e Fundacdo Educacional de
Sao José do Rio Pardo para contratacdo de estagiarios;

Implantacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) em setembro/2021 — com
0 objetivo principal de minimizar o dano inerente a prestacédo da assisténcia médica
causada aos pacientes. Inclui todas as atividades de identificacdo e analise de
problemas de seguranca na prética clinica habitual, bem como a implementacéo de
medidas preventivas para evitar o erro humano ou a falha dos sistemas ou, se
necessario, para minimizar seu impacto sobre o paciente;

Dar continuidade ao processo de credenciamento de prestadores para a realizacéo
de exames e cirurgias mais proximos do municipio de Rio Pardo para maior
comodidade dos beneficiarios, apoio a rede de saude da regido e economia com as
ajudas de custo para o transporte intermunicipal pagas ao beneficiario;

Ofertar os servicos de oncologia clinica e quimioterapia aos demais convénios e
particulares;

Implementacao do servigo de medicina do trabalho para a filiagdo de empresas;
Implementagcdo de Normas e Rotinas, “Compliance” com o objetivo sistematizar o
trabalho, minimizar os riscos e garantir o cumprimento das Normas e Leis.
Permanecer na busca de recursos financeiros para execucdo de toda a rede de
incéndio, conforme projeto aprovado em 2020 AVCB;

Reforma e adequacédo dos apartamentos do 1° andar sendo do 1 ao 15, com
ampliacdo dos quartos, troca de portas, por portas acessiveis com 1 m de largura
em aluminio e troca dos pisos;

Instalacdo de barras de apoio e corrimdos em ago inox nos banheiros para a
seguranca dos pacientes;

Revisdo dos madeiramentos e troca de telhas dos setores centro de diagndstico por
imagem, enfermaria SUS, cozinha, maternidade e depdsito;

Aquisicao de duas caixas d’agua de fibra com 50 mil litros, para substituicdo de 60
caixas d’agua de fibrocimento amianto, e interliga¢cdes das novas caixas d’agua com
a nova rede, em conjunto com a aquisicdo de um pré-filtro de areia para tratamento
de agua;

Compra de um ar condicionado 80 TR e execucdo de um abrigo com sistema de

filtragem de ar, com uma construcdo de 40m2 para o centro cirdrgico;
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Ampliacdo de um novo espacdo para Pronto Atendimento Savisa, para maior
comodidade dos usuarios do setor de oncologia;

Execucédo de um corredor para interligacédo do Pronto Socorro Municipal, CEMEDI e
Pronto Atendimento Savisa, para acesso da porta de entrada (Recepc¢ao) da Santa
Casa,

Reforma em geral das salas cirdrgicas do centro obstétrico;

Execucdo de um abrigo de residuos, reciclavel, hospitalares e domésticos com uma
area em 200 m2 com o armazenamento em containers fechado e com saida
exclusiva para este material pela rua Sao Vicente;

Execucédo da segunda etapa da parte elétrica do 1° andar, para separacao de cargas
elétricas por pontos, sendo cada leito com seu disjuntor;

Empenho com a equipe para retomada e manuten¢édo da Pesquisa de Opiniao;
Reformulacdo da Comissdo de Humanizacdo e implantacdo das melhorias
propostas;

Articulac@o permanente com a rede de assisténcia municipal e estadual pos — alta
hospitalar;

Busca constante de novas praticas com objetivo de prevenir infec¢do hospitalar;
Estimular o envolvimento dos profissionais que atuam na assisténcia do paciente
com relacdo ao controle de infeccao;

Revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo juntamente com educacéo
permanente e realizacdo de treinamentos da CCIH referente a Seguranca do
Paciente;

Implantacao de dispensadores de alcool gel dentro dos quartos de internacao;
Adquirir adesivos dos passos de higienizagdo das maos para colocar perto das pias
e dispensadores de alcool gel;

Padronizar a coleta de swab antigeno para todas admissdes de pacientes;

Retomar o fluxo de violéncia sexual com os gestores dos servicos do municipio;
Implantar video-chamada para pacientes que estdo em isolamento na Ala Covid para
os familiares poderem ter contato;

Instalacdo de telas nas janelas;

Realizar andlise da agua do hospital;

Aquisicao de dispositivo de seguranca para os materiais perfurocortantes;

Padronizacao de clorexidina aquosa para passagem de cateter vesical de demora.
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E indispensavel a ajuda financeira complementar dos 0rgdos governamentais
(Federal, Estadual e Municipal), bem como da comunidade, para suprir suas caréncias
financeiras na prestacédo de um servico digno e compativel as necessidades de atendimento
a saude da populacdo, como vem sendo feito com muito esforco e competéncia pela sua

administracao.

NOSSA VISAO:
“Ser uma instituicado de referéncia e exceléncia na area de assisténcia médica —
hospitalar, atuando na prevencdo, diagnostico, tratamento e reabilitacdo da saude,

contribuindo para a melhoria do nivel de vida da populagao”.

Sao José do Rio Pardo/SP, 31 de dezembro de 2021

Edson Roberto Furlan

Provedor
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