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CNPJ [MF) 59.901.454/0001-86

il ITAL VICENTE

Rua Cei. Alipio Dias, 620 - CEP 13,720-000 - Sao José do Rio Pardo - SP Fone: {19) 3882-8090

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Santa Casa de Misericordia "Hosﬁitéigéa Vicente é uma assdtiagé‘d, fundada em 1907, na cidade de Sdo José
do Rio Pardo - SP, e tem como objeto social prestar assisténcia médico-hospitalar, assim como oferecer meios e
modos de assisténcia e beneficéncia a salide da comunidade. E entidade declarada de Utilidade Publica Federal,
Decreto n® 1.392 de 19/10/62, Estadual n? 1.434/91 de 11/07/91 e Municipal n 254/59 de 18/11/1959;
registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social conforme Processo 13.348/1940 deferido em sess3o
realizada em 24/06/1940, esta Certificada como entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area da Salde —
CEBAS — Saude conforme Portaria SAS/MS N2 32, de 11 de janeiro de 2018, publicada no DOU em 15 de Janeiro
de 2018, edicdo 10, seg¢do 1, pagina 49, com validade até 27/09/2021, inscrita no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde — CNES n? 2080923. Opera com atividades de plano de assisténcia 3 saude, através

do SAVISA com registro na Agéncia Nacional de Satde - ANS numero 35326-4.

2 ATIVIDADES REALIZADAS

Mais um ano se finda 'é'"é's;;c'éfﬁt_ﬁ"s;mé'b'réé‘éﬁtando resumidamente os resultados da Gestdo e Objetivos a que nos
propusemos realizados no ano 2019. Continuamos com a preocupagdo constante no controle financeiro das
receitas e despesas, 0 que se torna a cada ano mais dificil, em funcio da n3o correcdo pelo Governo Federal da
Tabela do SUS hd varios anos, ou seja, os desafios s3o enormes e conhecidos, principalmente, no setor da saude,
na busca do equilibrio financeiro e a sustentabilidade dos servicos, a exemplo dos reajustes anuais de
medicamentos, géneros alimenticios, produtos de higiene e limpeza, honorérios médicos, folha de pagamento
funcionarios, gases medicinais, etc., a evolucdo das receitas provenientes dos convénios celebrados com o poder
publico estdo totalmente incompgtivqis com os custos assistenciais.

»

2.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.2.1 Gestdo de Pessoas

2211 Informacdes sobre o Corpo Funcional



Descrigdao

2019

2018

AdmissBes no periodo 68 77
Demissées no periodo 54 71
Total de funcionarios no fim do exercicio 334 320
Total de funcionérios de 18 a 35 anos 142 125
Total de funcionarios de 36 a 60 anos 171 173
Total de funciondrios acima de 60 anos 21 22
Estagidrios 0 1

Género dos Trabalhadores 2019 2018
Homens 86 80
Mulheres 248 240
334 320

Descrigao 2019 2018
Turnover (média/ano) 0,015 0,019
Numero de integracdes 68 77
Acidentes de trabalho 6 4

Qualificagdo do Corpo Funcional 2019 2018
Graduados 47 52
Ensino Médio Completo 226 207
Ensino Fundamental 36 45
Ensino Fundamental Incompleto 25 16
e 334 320

Qualificagdo do Corpo Funcional 2019 2018
Cesta ticket (média/ano) 19.088  18.357
Vale transporte (meédia/ano) 2.824 2.805
Quantidade de refei¢Bes servidas aos funcionérios 16.640 16.782



22122 Absenteismo

Incﬂcador utilizado para medir as auséncias dos ‘trabalhadores no processo de trabalho seja por falta, atraso,

atestado e ou afastamento. Em 2019 o indice de absenteismo apresentou um aumento em relagdo ao ano

anterior, as especialidades que mais forneceram atestados médicos foram cardiologia e pronto socorro.

Descricdo 2019 2018
Absenteismo 7,25% 6,13%

2.2.1.3 Horas Extras

Esse indicador mede as horas extras eventuais pagas JEm 2019 houve um aumento no indice. As duas principais
geréncias que mais demandaram por este item foram:

— Geréncia de enfermagem e Geréncia Técnica;

Descrigdo 2019 2018
Horas extras RS 72.753,98  R$56.521,70

2:2.1:4 Rotatividade
Esse Indicador mostra a frequéncia com que sdo desligados e contratados novos funcionarios. Em 2019 os

indices de rotatividade mostraram uma diminuicdo de 0,4% em relacio ao ano de 2018.

Descrigdo 2019 2018
Rotatividade 1,5% 1,9%

&
»

2.2.1.5 Nimero de Novas a¢des trabalhistas

Em 2019 houve uma redugao no nimero de agoes trabalhistas relativos a 2018, no total foram 3 novas acdes.

2.2.2 Gestdo do Trabalho

2221 Programa de Integracdo

O"iﬁréér'ama de Integrégﬁo da Santa Casa de Misericordia Hospital S30 Vicente consiste na defnonstragéo da

histéria da empresa, valores da organizacdo, principais politicas e procedimentos administrativos, conduta
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esperada do empregado, beneficios, politica salarial. Além do acolhimento do novo colaborador na fase de
adaptacdo ao trabalhado e a empresa, facilitando a integracdo com a equipe de entendimento da cultura

organizacional.

2:2:2.2 Avaliacdo e Desempenho

A Politica de A'\.'ra'liéga"{o de Désempénhd"&é' Santa Casa de Misericordia Hbépital S3o Vicente tem por premissa
melhorar o desempenho dos funciondrios e também o desempenho organizacional. Através dessa ferramenta,
avalia-se o desempenho para saber a forma pela qual as atividades estdo sendo realizadas, corrigir desvios,
melhorar produtividade, criar um momento entre avaliado e avaliador para conversarem a respeito de como
esta sendo desenvolvido o trabalho, apontando mudangas em comportamento, em atitudes e em questdes
técnicas que precisam ser melhoradas. Permitir ao avaliado saber como o seu superior o conceitua, também é
importante que o avaliador abra para que o avaliado possa pontuar o que ele acha a seu respeito também.
Portanto, ela objetiva contribuir para o crescimento e desenvolvimento dos colaboradores, das equipes de

trabalho e das Institui¢des, incentivando em todos os processos de tomadas de decisdes.

2.2.2.3 Saude do Trabalhador

A satde do trabalhador da Santa Casa de Misericrdia Hospital Sdo Vicente é garantida, através da conduta de
prevencdo da salde e seguranca, mediante as orientagdes fornecidas, sempre que necessarias, por intermédio

das seguintes areas:

2.2.24 Area de Medicina do Trabalho - SESMT
Possui um conjunto de profissiopais da drea, que proporcionam os atendimentos ocupacionais (exame
admissional, exame periédico, exame de retorno ao trabalho, avaliagio ocupacional e exame demissional), entre

outras praticas de prevencao e controle da salide ocupacional.

2.2.25 Area de Engenharia e Seguranca do Trabalho - SESMT

Possui profissionais capacitados, que realiza avaliagdo do ambiente de trabalho, orientacées sobre salde e

seguranca, e uso correto dos equipamentos de Protegdo Individual (EPI), cursos e palestras CIPA, prevencio de



combate a incéndios, além de andlises e investigagdes dos acidentes de trabalho e constantes avaliacdes da

condi¢do do ambiente organizacional.

2.2.2.6 Equipes de Referéncia

Formada por médicos (clinicos ou do trabalho), técnico de seguranga do trabalho, equipe de enfermagem e
assistente social, que estdo unidos para elaboragdo de projetos, para garantir a prevencdo, das causas de

adoecimentos e acidentes de trabalho.

2:2:2.7 Equipe de Apoio Matricial
Estabelecida por nutrlcmnlstaef|5|oterapeutas, qﬁé'époi‘am os”broce'ss'b'sm 'émé'du”ipes de forgé de trabalho,

fornecendo auxilio assistencial e técnico-pedagdgico.

2.2.2.8 Ginastica Laboral

A Santa Casa possui um programa de Gindstica Laboral que consiste na realizacdo de exercicios fisicos,
alongamentos e relaxamentos, visando promover a salde dos funcionérios e evitar lesdes por esforcos
repetitivos e doencas ocupacionais. A Ginastica Laboral acontece todos os dias e cada setor possui seu horario

e local definidos. E obrigatéria a participacio de todos os funcionarios.

2.2.29 Atendimentos em Medicina do Trabalho

Descrigdo 2019 2018
Exame admissio.nal 68 77
Exame demissional 54 71
Exames periddicos 264 246
Exames de retorno ao trabalho 21 14
Acidentes de trabalho 6 4
Exame de mudanga de fungdo 33 14
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integrando-se a equipe multiprofissional de modo a contribuir para a Instituicio e para a qualidade na
assisténcia ao paciente.

A farmacia funciona 24 horas por dia e conta com profissionais farmacéuticos, auxiliares e técnicos, que prestam
suporte tecnico as equipes de enfermagem, médica e outros profissionais, através da dispensagdo de
medicamentos, informacSes sobre medicamentos, ajustes de doses e aderéncia aos protocolos de
antimicrobianos de uso restrito.

Sdo também atividades da farmacia: a padronizagdo de medicamentos, planejamento de estoques, aquisic3o,
armazenamento, fracionamentos, dispensagdo e controle de estoque.

Visando melhorar a qualidade dos servigos prestados, promover seguranca no atendimento e atender a
legislacdo vigente, a Farmdcia consta com assisténcia farmacéutica integral (100%) durante todo o seu horério

de funcionamento.

2.3.1 Sistema de Distribuicdo de Medicamentos

Ahaigpinensa(;é'o dos medicamentos ¢é realizada pt%?iﬁna de Dose Unitaria, o quai a farméacia dispensa os
medicamentos na forma pronta para uso, de acordo com a dose prescrita pelo médico (com excecdo de solucbes
estéreis, por ndo possuir local adequado para essa atividade), em embalagens identificadas para cada paciente,
para um periodo de 24 horas.

Este sistema tem como principais objetivos:

e Aumentar a seguranca para o paciente

e Disponibilizar maior tempq da Enfermagem no cuidado ao paciente

e Diminuir erros de dispensacdo e administracdo

e Racionalizar o uso dos medicamentos e materiais

e Minimizar custos

e Manter um controle de estoque mais eficaz

Sao dispensados pela Farmacia 6.200 documentos de consumo/més com média de 990 documentos de

devolugdo de medicamentos e materiais/més.



A farmécia participa e contribui em algumas comissdes, como por exemplo, Comissio de Farmacia e Tera péutica

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

2.3.2 Comissao de Farmacia e Terapéutica

Esta comissdo tem como finalidade selecionar e padronizar os medicamentos a serem utilizados na instituicdo.
E um servico de extrema responsabilidade em que o farmacéutico participa de analise de uso, consumo e custo
de medicamentos, encaminha solicitagdes de inclusdo e exclusdo de medicamentos na padronizacdo, participa
nas discussbes que envolvem a padronizagdo e cadastro de medicamentos.

Tem como atividade também a prestagdo de suporte técnico e clinico aos usudrios sempre que solicitado,
elaboracdo de informes e boletins sobre os medicamentos padronizados.

A Farmacia tem como objetivo incentivar a prescri¢do dos medicamentos padronizados de forma a garantir a

difus@o e o cumprimento da padronizagdo de medicamentos.

2.3.3 Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A Farrnama compete

e Promover o0 uso racional de antimicrobianos

® Observar os indicadores de controle de infeccdo e sensibilidade dos antimicrobianos

e Monitorizar as prescricbes de antimicrobianos

e Auxiliar no controle de custos

e Elaborar relatérios de consumo de antimicrobiano.
Atenc¢do Farmacéutica
Com a presenca do farmacéutico de'forma integral estd sendo analisado um maior nimero de prescricdes
medicas e intervencdes, assim como orienta¢des e conscientizagdo sobre os perigos do uso irracional de
medicamentos junto aos pacientes e profissionais.
O farmacéutico foi inserido na equipe multiprofissional, participando das visitas aos pacientes da UTI, analisando

os exames e discutindo com a equipe melhor proposta terapéutica para cada paciente.
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2.3.4 Fracionamento de Solugdes Orais
Para facilitar a dispensacdo, conforme a dose prescrita pelos médicos, as solugdes s3o reembaladas, garantindo
a manutencao de suas caracteristicas fisico-quimicas e mantendo sua rastreabilidade e validade, conforme RDC

67/2007. Sdo fracionadas mensalmente cerca de 1300 dosadores.

2.3.5 Kits

Para agilizar a dispensacdo, sdo confeccionados pela far

cerca 12.000 unidades no total.

2.3.6 Sistema Informatizado

Toda fhdvimentagﬁo é i?\forrhatizada, dié;dé;ad?sigéo,- ca-ﬁsumo/devéihgéo e pr'escri(;é'd médica, o que confere
reducdo de erros de medicagdo, rastreabilidade tanto de produtos quanto das atividades desenvolvidas,
monitoramento na dispensacdo de medicamentos controlados pela portaria 344/98-MS, controle eficaz na
validade de medicamentos, informag&o continua da posicdo do estoque, dispensacio integrada com a conta do

paciente, permitindo a atualizagdo automatica de cobranca.

2.3.7 Rastreahilidade

A rastreabilidade dos medicamentos trata "d"a"--i-a'én-fi'ficat;sd da origem do p'f'od'u”t'o' desde as matérias primas
utilizadas, processo de produgdo, distribuigdo no mercado, até o consumo. Utilizando o cédigo de barras
bidimensional “DataMatrix”, permite ao hospital o controle sobre o lote e validade nos processos de
recebimento, dispensagdo e administragdo dos medicamentos, permitindo além da rastreabilidade, reduzir

retrabalho e, acima de tudo, maximizar a seguranca do paciente e o controle dos estoques.

2.3.8 Seguranca do Paciente

relagdo aos medicamentos potencialmente perigosos, realizando treinamentos e sinalizando-os com etiquetas
vermelhas, para maior atencdo a dispensacido e administrac3o.
Medicamentos cujos nomes sdo reconhecidamente semelhantes a outros de uso corrente na instituicdo

passaram a ter destaque da parte do nome que os diferencia, utilizando letra maidscula.

11
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vencimento de medicamentos e materiais, erros de inventdrios, cobertura de estoque, consumo de
antimicrobianos, perfil de sensibilidade e resisténcia dos microorganismos, confeccio de kits, fracionamentos,

e1c

2.3.10 Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF (Almoxarifado)

A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF}eaumdade de assisténcia farmacéutica gue serve para o
armazenamento de medicamentos, materiais médico-hospitalares e outros produtos destinados ao consumo
do hospital, em que sdo realizadas as atividades quanto a sua correta recepcio, estocagem e distribuicdo.
A CAF exerce atividades operacionais e de planejamento tais como:
® Recebimento de produtos, conferindo-os com o pedido e nota fiscal;
* Langamento de entrada por meio de sistema informatizado (328 NF/més)
* Armazenar os produtos em locais e temperatura apropriados, preservando a qualidade e permitindo o
uso do sistema PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair, considerando o prazo de validade) para a
movimentagdao dos medicamentos;
e Recebimento de requisi¢Bes internas e d'ispensagéo das mesmas, realizando a separagdo, distribuicio e
registro de saida (850 requisicdes/meés);
e Unitarizacdo dos comprimidos e ampolas (10.000/més)

® Gestdo de estoques, realizando inventério mensal e elaborando relatérios gerenciais.

2.3.11 Compras

*

O setor de compras é responsavel pela aql'.li-é'igéd dos produtos e equipamentos utilizados no hospital. O setor
tem como objetivo melhoria de precos e qualidade, buscando sempre novos produtos para analise e aprovacdo
por parte dos profissionais.

A Instituicdo trabalha com a plataforma de compras e gestdo eletronica — Apoio Cotacdes — favorecendo o
contato com um maior nimero de fornecedores, proporcionando a aquisicdo de produtos com gualidade e

melhor precos.

12
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2.4 CAPTAGAO DE RECURSOS

2.4.1 Nota Fiscal Paulista

com a Doacdo da Nota Fiscal Paulista, que € um programa do Governo para ajudar as instituicdes sem fins
lucrativos. Todo valor arrecadado é destinado a manuteng&o de equipamento hospitalar. Atualmente possuimos
117 estabelecimentos que nos ajudam na doagdo dos cupons fiscais. Contamos com uma funciondria, um
estagiario e um motoboy que nos auxilia na coleta e digitagdo. No ano de 2019 a Sant Casa foi contemplada no

valor de RS 100.000,00 através do sorteio, recurso que muito contribuiu no custeio das atividades assistenciais.

2.4.2 Doacgoes Recebidas

S3o transferéncias gratuntas,emcaraterdeflmtwo de recursos financeiros ou do direito de propriedad'é de bens
moveis e imoveis, com a finalidade de custeio, investimento e imobilizacdes, sem contrapartida do beneficio
dos recursos.

Com participacdo de toda sociedade, bem como doagbes de Pessoas Fisicas e Juridicas. Em funcdo deste aporte
geral de doacbes que conseguimos cumprir todos 0s Nossos compromissos nos prazos (principalmente todos os

tipos de impostos/taxas).

Descrigdo 2019 2018
Pessoa fisica 18.395,00 4.348,28
Pessoa juridica § . 1B 12.386,00 14.754,01
Campanha ”Hospitéi’\/ivo" 59.522,89 49.787,06
Créditos campartha “Nota Fiscal Paulista” * 129.769,79 16.805,71
220.523,68 85.695,06

2.4.3 Subvencdes Recebidas e Convénios Publicos
Corresponde as transferéncias derivadas da Lei Orgamentaria e concedidas por érgdos do setor publico as
entidades, publicas ou privadas, com o objetivo de cobrir despesas com a manutencdo e o custeio destas,

caracterizada ou n3o pela contraprestacdo de bens e servicos da beneficiaria dos recursos.
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MUNICIPAL

ASSIST. HOSP. E
AMBULATORIAL

Convénio N2 003/2019 assinado em 10/12/2019 no valor total de RS 250.000,00 sendo: RS
100.000,00 para pagamentos de honorarios médicos, RS 50.000,00 para aquisi¢io de
medicamentos e RS 100.000,00 para material descartavel, com vigéncia de 6 meses. Foi
repassado em 20/12/2019 o valor total de R$ 250.000,00 destinado para custeio de Servicos

de Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial.

MUNICIPAL

Convénio Custeio Honorarios Médicos UTI e Obstetras, conforme Termo de Parceria — Lei
5237 de 12/12/2018, repassado no ano de 2019 o montante de R$ 394.400,00 (trezentos e
noventa e quatro mil e quatrocentos reais) sendo RS 144.200,00 para honorarios médicos

obstetras e RS 250.200,00 para honorarios médicos da UTI.

MUNICIPAL

z

PRO SANTA CASA| |UTI E OBSTETRAS

Programa Pro Santa Casa Il - Plano Operativo do Colegiado de Gestdo Regional do Rio Pardo
assinado em 07/11/16, repassado no ano de 2019 o montante de RS 205.716,00 (duzentos e
cinco mil, setecentos e dezesseis reais) referente parcelas mensais de R$ 17.143,00

destinados ao custeio de materiais e medicamentos.

MUNICIPAL

PRONTO SOCORRO

Convénio 02/2018 assinado em 01/08/2018 - Vigéncia: 01/08/18 a 31/07/19 e Convénio N2
02/2019 assinado em 01/08/2019 - Vigéncia: 01/08/19 a 31/12/19 sendo que no ano de 2019
foram repassados o valor total de RS 1.420.703,09 (um milhdo, quatrocentos e vinte mil,
setecentos e trés reais e nove centavos) destinados ao custeio do servico de urgéncia e

emergéncia do Pronto Socorro/Ambulatério.

. .
W

MUNICIPAL

CONVENIO DE ADESAO SUS

~

Convénio de-Adesdo ao SUS N2 01/2018, assinado em 01/08/18, vigente 01/08/2018 a
31/07/2019 e Convénio de Adesdo ao SUS N@ 01/2019, assinado em 01/08/19, vigente de
01/08/2019 a 31/12/2019, com o objetivo de prestar servicos de assisténcia a sadde no
ambito do Sistema Unico de Satide. No ano de 2019 foram repassados os valores descritos

abaixo:

Atendimento Ambulatorial e SADT cujo valor contratado anual estimado em RS 840.000,00,

sendo repassado no ano de 2019 o montante de RS 764.099,45.
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Média Complexidade parcelas mensais de RS 199.864,11 sendo repassado 13 parcelas em

2019, totalizando RS 2.598.232,47.

Alta Complexidade parcelas mensais de RS 30.391,03, repassado no ano de 2019 o montante

de RS 364.692,36.

Rede de Atencdo as Urgéncias conforme portaria MS n2 1264 de 20 de junho de 2012 com
parcelas mensais de RS 41.897,62, sendo repassado 13 parcelas em 2019, totalizando RS

544.669,06.

Incentivo de Adesdo a Contratualizacdo - IAC conforme portaria MS n2 2035 de 17 de
setembro de 2013 com parcelas mensais de RS 99.936,97, repassado no ano de 2019 o

montante de RS 1.199.243,64.

Pactuado 126 Internacdes obstétricas do municipio de Caconde conforme Deliberacio CIB-11
de 18 de marco de 2011 com parcelas mensais de RS 5.840,04, sendo repassado 13 parcelas

em 2019, totalizando RS 75.920,52.

Pactuado 108 Internagbes obstétricas do municipio de Divinolandia conforme Deliberacdo
CIB-39 de 21/07/17 com parcelas mensais de RS 4.000,73, sendo repassado 13 parcelas em
2019, totalizando RS 52.009,49.

Incentivo INTEGRASUS conforme portaria n2 504 de 07 de marco de 2007 com parcelas
mensais de RS 16.905,94 sendo repassado 13 parcelas em 2019, totalizando RS 219.777,15.

Hemodidlise cujo valor contratado estimado em RS 230.186,00 mensais conforme
faturamento via UAC — Unidade de Avalia¢do e Controle — Portaria n 3075 de 22 de dezembro

de 2011, repassado no ano de 2019 o montante de RS 2.792.739,55.

Cirurgias Ginecologicas / Uroldgicas no Convénio 01/2018 estava estimado o valor de RS
¥

12.000,00 mensais, sendo repassado no ano de 2019 apenas o valor de R$ 3.549,98 em

virtude do Termo de Reducdo 01/2018.

MUNICIPAL

OBSTETRAS

~

DIVINOLANDIA

Convénio N2 003/2018 assinado em 17/12/2018 no valor total de R$ 60.000,00 com vigéncia
de 12 meses, destinado para pagamento de honorérios médicos obstétricos as gestantes do
municipio de Divinoldndia correspondente a 108 internagdes/ano. No ano de 2019 foram

repassados o valor total de RS 60.000,00 referente a 12 parcelas de RS 5.000,00.
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MUNICIPAL

OBSTETRAS CACONDE

Convénio N2 001/2018 assinado em 02/07/2018 no valor total de R$ 180.000,00 com vigéncia
de 12 meses e Termo de Aditamento do Convénio N2 001/2018 no valor de R$ 90.000,00 com
vigéncia de 6 meses até 02/01/2020, destinado para pagamento de honorarios médicos
obstétricos as gestantes do municipio de Caconde correspondente a 126 internacdes/ano. No
ano de 2019 foram repassados o valor total de RS 150.000,00 referente a 10 parcelas de RS
15.000,00.

MUNICIPAL

CONTRIBUICAO

SOCIAL

Termo de Prorrogagdo N® 02/19 ao Termo de Colaboracdo 06/2018 assinado em 20/12/2019
no valor total de RS 34.023,26 com vigéncia até 31/12/2020, conforme determina a Lei
Municipal N2 5452 de 19/12/2019, destinado para aquisigdo de 04 camas hospitalares
automadticas MT 155 — 300 kg para pacientes SUS.

ESTADUAL

REFORMA TELHADO /

MEDICAMENTOS

Convénio 1086/2018 — Processo: 001/0214/000.500/2018, assinado em 05/07/2018
publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (DOE) n2 125 de 07 de julho de 2018, Secdo
|, pagina 39, referente despesa com custeio (aquisicio de material de consumo e material de
construgdo). O valor do convénio é de RS 200.000,00 sendo RS 50.000,00 destinados a
aquisicdo de medicamentos e RS 150.000,00 a aquisicdo de materiais de construcio para a

reforma do telhado da Santa Casa, repassado em parcela tinica em 2019.

ESTADUAL

-

PRO SANTA CASA

Convénio N2 569/2016 - Processo: 001.0214.001230/2016, assinado em 16/12/2016,
publicado no Diério Oficial do Estado de S3o Paulo (DOE) n? 243 de 28 de dezembro de 2016,
Segdo |, pagina 55, referente a transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas
com custeio do ‘ﬁ?ograma Pré Santa Casa Il (pagamento de Plantdes da UTI, Maternidade,
Pediatria, Cer:ntral de Vagas, materiais e medicamentos). O valor total do contrato é de RS
1.296.000,00 com vigéncia de 36 meses, sendo que no ano de 2019 foram repassadas 12

parcelas de RS 34.200,00 totalizando RS 410.400,00.
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Convénio N2 012/2017 - Processo: 001.0214.000.001/2017, assinado em 23/03/2017,
< | publicado no Didrio Oficial do Estado de S3o Paulo (DOE) n? 127 de 25 de marco de 2017,
2 | g
g & | Secdo |, pagina 35, referente a transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas
g g com custeio (prestacdo de servicos de terceiros) referente & Quimioterapia. O valor total do
= g contrato é de RS 272.000,00 com vigéncia de 34 meses, sendo que no ano de 2019 foram
repassadas 12 parcelas de RS 7.600,00 totalizando RS 91.200,00.
" Convénio N2 638/2019 — Registro SANI 7821 — Programa Emendas Parlamentares 2019,
g EE:_, assinado em 12/11/2019, publicado no Diério Oficial do Estado de Sdo Paulo (DOE) n2 220 de
9: E 20 de novembro de 2019, Secdo |, pagina 31, referente a transferéncia de recursos financeiros
E g para ocorrer despesas com custeio (Medicamentos). O valor total do convénio de RS
g 150.000,00 foi repassado em 25/11/2019, com vigéncia até 31/12/2020.
" Convénio N2 871/2019 — Registro SANI 4364 — Programa Emendas Impositivas 2019, assinado
- % em 25/11/2019, publicado no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo (DOE) n2 234 de 11 de
E % dezembro de 2019, Segdo |, pagina 54, referente a transferéncia de recursos financeiros para
E o | ocorrer despesas com custeio (Medicamentos). O valor total do convénio de RS 100.000,00
E foi repassado em 16/12/2019, com vigéncia até 31/12/2020.

2.5 OPERADORA DE SAUDE - SAVISA

A Sanfétééa, em cL'th'brimentg;_-l'“ég“is-iac;éo vigente,u mantém aplicagdo financeira garantidoras das provisées
técnicas junto a Agéncia Nacional de Salde — ANS, para cobertura das provisdes técnicas no valor de RS
2.878.283,98 (Dois milhdes, oitocentos e setenta e oito mil, duzentos e oitenta e trés reais e noventa e oito
centavos) vinculado a Agéncia Nacional de Saude que sé podera ser utilizado em casos excepcionais de eventos
ndo previstos no Plano de Salde, com expressa autorizagdo da ANS. As Atividades da Santa Casa (Filantropia) e
o Plano de Saude (Operadora de Plano de Salde), apesar das finalidades serem complementares e os

procedimentos independentes, estdo elaboradas e apresentadas em uma Unica Demonstracdo Contabil.

2.5.1 Agdes Continuadas em 2019

® Contfétagéo de credenciados na rééi%géom melhor preco que Ribeirdo Preto-SP; |
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¢ Rotina de visitas a pacientes com mais de 3 dias de internagdo com foco da desospitalizacdo;

e Em casos especificos realizamos a contratagdo dos servicos de enfermagem para ministrar medicamentos
de uso restrito hospitalar no domicilio do paciente, reduzindo o custo de hotelaria;

e  Fechamos contrato com a Associagdo Comercial de S3o José do Rio Pardo — ACl e ACE de Divinolandia;

* Reducdo da Notificacdes de Intermediacdo Preliminar — NIP, na Agéncia Nacional de Satde — ANS que
posteriormente retorna como processo administrativo, gerando altos custos para a operadora, buscamos

a solugdo e minimizar os impactos das negativas na ouvidoria para n3o gerar reclamagdes ou agdes judiciais;

2.6 RELATORIO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA

Como vem acontecendo desde 2014, ano em que a Santa Casa implantou o seu Informativo, sob a
responsabilidade da jornalista Natdlia Tiezzi Manetta, no ano de 2019, a Santa Casa produziu e distribuiu o
mesmo (1.500 exemplares por edigdo veiculada), sempre abordando as melhorias promovidas na instituicdo,
regras em geral, campanhas, bazares, participagéo beneficente da entidade em eventos, etc.

Por mais um ano o objetivo foi cumprido, que é estreitar a relacdo entre a comunidade e o hospital através da
divulgacdo de conteldo jornalistico e publicitério, sendo que, atualmente, o informativo da Santa Casa é a Unica
fonte de informagdo sobre o hospital perante.

O Informativo da Santa Casa é distribuido na Portaria da institui¢cdo, bem como na sede da Operadora SAVISA e
também encartado no jornal Gazeta do Rio Pardo (bancas). Além de estreitar essa relacdo com a sociedade, o
informativo foi uma forma de valorizar e reconhecer os profissionais e colaboradores da instituicio, ja que

trouxe matérias que divulgaram seus trabalhos.

CONTEUDO JORNALISTICO E PUBLICITARIO
A Assessoria de Imprensa também cobriu eventos beneficentes onde a Santa Casa se fez presente, a exemplo

do Encontro de Antigomobilismo, Festa Junina da UNIP, bazares, entre outros eventos corporativos, produzindo
conteddo jornalistico (reportagens e matérias), fotos e publicidades para difusdo nas midias impressas, além de
radios e sites locais.

O setor da Assessoria de Imprensa desenvolveu, ainda, notas oficiais e prestou esclarecimentos a imprensa local

em relagdo a assuntos diretamente ligados a entidade, sendo essas, parte das atribui¢es do setor.
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ASSESSORIA DA OPERADORA SAVISA

A Assessoria de Imprensa da Santa Casa cuida ainda da elaboracdo de matérias e publicidades da Operadora
SAVISA, sendo essas veiculadas nos meios de comunicagdo externos, além do Informativo.

No ano de 2019, a Operadora SAVISA passou a desenvolver seu Informativo, cujo objetivo é informar cada vez
melhor os beneficidrios do plano de satide SAVISA, bem como a populagdio rio-pardense sobre melhorias e
vantagens da Operadora.

Observacdo: A Assessoria de Imprensa agradece a todos os colaboradores, Provedoria, Corpo Clinico e
Administrativo pela colaboracdo na coleta de informagdes para as matérias e fotos produzidas. Esperamos que
para este ano de 2020 possamos desenvolver mais um trabalho em equipe para a divulgacio verdadeira de fatos

e informacdes relativas a Santa Casa, sempre com muito respeito aos colaboradores e & populacio.

2.7 SERVICO SOCIAL

0 Sé'r;;-iéo' Social atua na |dent1ﬁcag§odas necessidades dos clientes através do servicd' de Pesquisa de Opinido,
ouvidoria direta ou indireta do Assistente Social e alta qualificada.

Trabalhamos através de um de um sistema de comunicacdo permanente e eficiente com os nossos clientes.
Tanto no receptivo quanto no ativo, esse amplo relacionamento com o cliente é através de sugestdes,
solicitaces, elogios e reclamagdes, sempre visando o cumprimento da nossa miss3o e o fortalecimento da
imagem da instituicdo junto aos seus usudrios e comunidade.

Diretrizes estabelecidas desde a implantagdo da Pesquisa de Opinido que norteiam os objetivos e as acdes do

Servigo Social com base na humanizacdo do atendimento:

a) Tomar decisées de melhorias baseadas na pesquisa de opinido dos clientes, junto ao gestor de maneira que
»
eles utilizem nossos servigos, tanto pela qualidade do tratamento ofertado e quanto pela competéncia,
atencéo e presteza de nossos médicos e colaboradores.
b) Padronizar e garantir a qualidade de todos os sistemas de trabalho, e cuidar para manter nossos esforcos

para que as boas ideias possam ser colocadas em prética para melhoria e qualificagdo do atendimento.

O Servigo Social tem como uma de suas fungdes de captar informacdes identificar as queixas, elogios e

sugestdes, encaminhar aos gerentes de setores para resolucdo dos mesmos a fim de evitar o desconforto do
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nosso cliente e apurar as sugestdes e ver o que é possivel no nivel de melhorias solicitadas e repassar os elogios
para nossos colaboradores como incentivo.

Essa atuacdo do Servico Social consiste nos atendimentos ativos (pesquisas de opinido, pos-atendimento e
visitas a pacientes internados) e nos atendimentos receptivos (presenciais, por telefone ou e-mail, a procura
espontanea de clientes SUS, convénios e particulares).

O Servico Social atua também diretamente durante o periodo de tratamento do cliente nas demandas que forem
solicitadas incluindo encaminhamentos para exames ou procedimentos de alta complexidade fora do nosso
municipio como: (CAT - cateterismo, Marcapasso definitivo e CPRE-colangiopancreatografia retrograda) e CROSS
(Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Salide) transferéncia de cliente de urgéncia e emergéncia para
especialidades que ndo temos em nossos servico como neurocirurgia por exemplo.

Nosso foco principal esta ligado diretamente na alta qualificada do cliente, através de encaminhamentos para
0s servicos de acompanhamento pds-internagdo diminuindo assim o nimero de re-internacdes, através da
articulacdo em rede de atendimento (salde mental, satide da mulher, PSF- programa saude da familia, SAD-
servico de atendimento domiciliar, fisioterapia, pediatria) Tanto quanto nos casos que necessitam de atencdo
especializada na garantia de direitos como CREAS - centro de referéncia especializado de assisténcia social, CRAS
— Centro de Referéncia da Assisténcia Social e Conselho Tutelar.

Sendo assim o Servico Social é atuante em todas as pontas para assegurar a satisfacdo e qualidade no

atendimento ao cliente no periodo de sua permanéncia até a seguranca da sua alta.

» Amostra dos atendimentos realizados no ano de 2019,

Descricago . . 2019
Internagdes SUS 4671
Pesquisa de opinido 1.564
% de internagdes atingidas 33%

MELHORIAS 2019:
e Capacitagdo profissional permanente;
¢ Implantagdo de sala de recuperagdo anestésica em centro obstétrico;

¢ Articulagdo permanente com rede de assisténcia municipal e estadual pds-alta hospitalar.
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2.8 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

2.8.1 Apresentacdo

A 'Cldnr'r'i'ié'é'saaé' 'Cor'itr';dié"de Infecg§6 Hbépitalai’ 2 'CCIH, formada por Membros Executores e Consultores, tem
como objetivo, elaborar e implementar o programa anual de controle de infecgBes, onde conste acdes de
Prevencdo e Controle das infecgBes hospitalares. Para desenvolvimento deste, sdo executadas acbes de
vigilancia epidemioldgica, normatizagdo de procedimentos, educacdo permanente e acompanhamento dos
resultados que deverdo ser avaliados e divulgados mensalmente, além de contribuir aos Servicos de Apoio,

proporcionando melhor qualidade nos atendimentos prestados.

2.8.2 Oferta de Servigos Prestados

Estra"cégia's' de Prevengéb e Controle da Inf_écgég f-i_o},pntalaratravesdeprocedlmentos treinamentos, busca
ativa, busca passiva, busca fonada, investigaces epidemiologicas, intervencdo em surtos, entre outros.
Considerando essas fung¢des, atribuicdes da comissdo, cabe ressaltar que o seu conjunto aliado a participacio

ativa das equipes multiprofissionais ocasionara éxito na atencdo dispensada.

2.8.3 Principais Ac¢bes Continuadas em 2019

. Cumprimento"de 100 % dés”éi(‘igériciars; estabelecidas pelas Auditorias Contratualizacdo e Pro Santa Casa;
e Desenvolvimento de Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar;
e Acompanhamento e controle da cobertura vacinal dos colaboradores;
e Acompanhamento rigoroso do uso de antimicrobianos;
e Acompanhamento dos cases t'ﬂe doengas infecto contagiosas e suas respectivas notificacdes;
e Acompanhamento dos casos de acidente com exposigdo a material bioldgico;

e Cumprimento do roteiro de vistoria de vigilancia junto aos setores.

2.8.4 Perspectivas para 2020
e Continuidade das acdes implementadas;
e Busca constante de novas praticas com objetivo de aumentar a seguranca do paciente reduzindo o risco

de contrair Infec¢do hospitalar;
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e Estimular o envolvimento dos profissionais que atuam na assisténcia do paciente com relacdo ao
controle de infecgao;
e Implantacdo do sistema informatizado MV do médulo CCIH;

* Revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo e realizacdo de treinamentos.

Como membros executores desta comissdo, entendemos que nossa atividade é constante e diaria na
conscientizacdo das equipes, na notificagdo dos casos e revisio dos processos, com foco na minimizacio de
eventos adversos relativos a IH.

Foi realizado o cumprimento de 100% das exigéncias estabelecidas pela Contratualizagdo e Pro Santa Casa, ainda

que de acordo com normas estabelecidas pelo CVE, nos encontramos dentro dos pardmetros estabelecidos.

2.9 LAVANDERIA

O Setor Lavanderia é responsavél pelo processamento da roupa utilizada na Santa Casa e distribuicdo em
perfeitas condicSes de higiene e conservagdo, em quantidade adequada de uso, a todas as unidades do hospital.
Composto por quatro dreas: Contaminada, Limpa, Rouparia e Costura. Presta atendimento diariamente, de
acordo com a mao de obra e maquinarios disponibilizados atualmente o setor, encontra-se com sua capacidade

maxima de produgdo com uma média de 600 a 800 kg de roupa higienizada.

2.9.1 Lavanderia — Ag¢des continuadas em 2019

e Acompanhamento das Reclamagdes ao Setor Lavanderia;

e Aquisicdo de uniformes; L

e Reposicao de Enxoval através de compras;

e Manutencdo Corretiva efetuada.

Principais Metas para 2020
e Implantagdo de climatizacdo e fluxos corretos de entrega de enxoval
e Sistematizacdo dos programas de processamento;

e Compra de 01 carrinho de Inox para o transporte de pacotes;
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e Compra de 01 balanga e digital;
e Construgdo de 01 DML na érea limpa;
* Implanta¢do de sistema de informatizagdo na drea de processamento — em andamento;

¢ Plano de agdo para diminuir a evasdo de roupas nos setores;

2.10 ATENDIMENTOS AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Em atendimento ao Convénio firmado entre o Sistema Unico de Satde — SUS através da Secretaria Municipal
de Saude de Sdo José do Rio Pardo, em conformidade com Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009 e suas

posteriores alteragdes a Entidade cumpre todas as metas pactuadas.

Descrigao 2019 2018

Internacdes SUS - AlIH 5.015 4.842
Dias de permanéncia 16.951  16.588
Média referente aos dias de permanéncia 3,4 3,4

Fonte: Ministério da Saude — Sistema de Informag&es Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

http://datasus.saude.gov.br/acesso-a-informacao/producao-hospitalar-sih-sus/

2.11 APLICACOES DOS RECURSOS

Todos os recursos gerados pela Santa Casa sdo aplicados integralmente em suas atividades institucionais.

2.12 OBIJETIVOS DA ADMINISTR{\CI\O PARA OS EXERCICIOS SEGUINTES

Seguem os principais objetivos estabelecidos para b plansjamento & aicance das metas da instituicdo para o

exercicio de 2020:

® Promover mudangas na cultura organizacional com vistas a um melhor entendimento do papel e da missdo
da Santa Casa;

e Organizar e estruturar o arquivo geral da instituicdo — trabalho iniciado em 2017;

* Elaborar e reavaliar normativos internos, protocolos e manuais e procedimentos com vistas a melhoria da

qualidade dos servigos prestados, com reavaliagdo periodica;
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e Reavaliar os indicadores assistenciais, financeiros e econémicos;

¢ Instalagdo da rede de vacuo no ambulatério e sala de colonoscopia

¢ Continuidade no estabelecimento do padrdo de ateng&o & satide com vistas ao cumprimento da Politica de
Qualificacdo da Salude Suplementar da ANS, que redireciona o modelo de atengdo a salde e classifica as
operadoras pelo desempenho na adogdo de praticas cuidadoras e integrais;

e Atender a todos os dispositivos legais estabelecidos pelos 6rgdos reguladores;

® Permanecer continuamente a busca por recursos financeiros junto ao poder publico (deputados, vereadores,
prefeitos, etc.) para viabilizar a troca de todo o telhado, bem como a implantacio da rede de incéndio da

Santa Casa, devido ao custo dos projetos, somente com recursos da Santa Casa nao é possivel a execucdo.

2.13 IMUNIDADE TRIBUTARIA

Tendo em vista que a Santa '(Z'é"s;;é'b'l'iéé 'iﬁt'égfalmen'te suas ”rendas, recursos e eventual resultado operacional
na manutengdo e desenvolvimento dos objetivos institucionais no territério nacional, ndo remunera nem
concede vantagens ou beneficios por qualquer forma ou titulo a seus diretores, conselheiros, sécios, benfeitores
ou equivalentes, em caso de dissolugdo ou extingdo da Santa Casa, o eventual patrimdnio remanescente sera
destinado a uma entidade congénere devidamente registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS
ou uma entidade publica a critério da Instituicdo e ndo distribui resultados, dividendos, bonificacdes,
participagoes ou parcela do seu patrimoénio sob nenhuma forma, mantém a escrituracdo regular de suas receitas
e despesas, esta imune ao Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a Contribuicio social Sobre o Lucro Liquido —
CSLL, ao PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS e aos impostos municipais e
estaduais de acordo com os dispositivos da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil e do Cédigo Tributério
Nacional — CTN, de acordo com a_l.e? n? 12.101 de 27/11/2009 e no art. 29 a entidade faz jus a isengdo do

pagamento das contribuicdes de que trata os artigos 22 e 23 da Lei n2 8.212 de 24 de julho de 1991.

2.14 OBSERVAGOES GERAIS

A Santa Casé,' ciente de sua 'r'és';ib'n's;é't'ii'l'idade social, continua desenvolvendo grandes esforcos para obtencio
do equilibrio financeiro, ampliando as atividades da operadora da satide e melhorando a qualidade na prestacdo

de servicos hospitalares, que visam a reducdo de seus custos sempre em beneficio da comunidade.
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E indispensével a ajuda financeira complementar dos 6rgdos governamentais (Federal, Estadual e Municipal),
bem como da comunidade, para suprir suas caréncias financeiras na prestagdo de um servico digno e compativel
as necessidades de atendimento a satide da populagdo, como vem sendo feito com muito esforco e competéncia
pela sua administracao.

NOSSA VISAO:

“Ser uma instituicdo de referéncia e exceléncia na drea de assisténcia médica — hospitalar, atuando na
prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitagdo da saude, contribuindo para a melhoria do nivel de vida da

populagdo”.

Sdo José do Rio Pardo, 31 de

Ed Roberto Furlan

Provedor
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